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PREFACIO

O presente Manual tem como objetivo descrever a melhor forma de utilizacao do aplicativo:
Movimentacao Cadastral de beneficiarios PJ via Portal Unimed Curitiba. Desta forma a contratante
pode administrar a movimentacao de seus colaboradores na Unimed Curitiba, de forma simples,
rapida e funcional, propiciando agilidade e qualidade nas solicitacoes. Também sao descritas as

convencoes usadas neste Manual.

INTRODUCAO

Este documento tem como objetivo servir de apoio as contratantes na utilizacao do sistema
de Movimentacao Cadastral via Portal Unimed Curitiba, nas inclusdes de beneficiarios com
portabilidade.

Utilizamos imagens do aplicativo para servir de modelo ao responsavel pela movimentacao,

promovendo autoaprendizado de forma indutiva, demonstrando todas as fases do processo.

COMO OBTER AJUDA

Entrar em contato com a célula de Assisténcia a Empresa por meio do telefone 0800-642-4004.

REQUISITOS MINIMOS DE SOFTWARE E HARDWARE

Qualquer equipamento que suporte Windows XP ou superior;
Minimo de 500 MB de memoria RAM, ideal de 4 GB;

Internet de banda larga;

Microsoft Windows XP ou superior;

Microsoft Excel 2003 ou superior;



Adobe Acrobat Reader 9.0 ou superior;

Browser: Google Chrome 40 ou superior (preferencialmente) / Microsoft Internet Explorer 8.0 ou

superior / Mozilla Firefox 40 ou superior.

CONFIGURACOES DO NAVEGADOR

5.1 Configurac¢ao de pop-up ou cookies:

Para acessar a funcionalidade pela primeira vez é necessario desabilitar o bloqueador de pop-up
e permitir a utilizacao de cookie, segue abaixo as instrucées para cada tipo de navegador para

melhorar sua experiéncia:

De acordo com a configuracao podera visualizar este tipo de mensagem ao acessar o portal, clique

em “Aceitar todos os cookies” ou configure, para continuar navegando:

Internet Explorer:

No menu localizar a opcao Ferramentas, em seguida clicar na Opc¢ao da Internet.
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Abrira a tela na Opcdes de Internet, clicar na aba Privacidade, e apos isto desmarcar a opcao
“Ativar Bloqueador de Pop-ups”, apos clicar em “OK”. Feche todos os navegadores aberto e

inicialize o acesso novamente.

Opg¢oes da Internet ?

Geral Seguranga Privaddade Conteddo ConexOes Programas Avancadas
Configuracdes
[ Stes ] avancado

Local

Bloqueador de Pop-ups

[T Ativar Bloqueador de Pop-ups

InPrivate

Algumas configuracdes sao gerenciadas pedo administrador do
i) sistema

OK Cancelar Aplicar

Google Chrome:

Neste navegador, de acordo com a configuracao podera visualizar alguns tipos de mensagem.

Link para configuracdo do navegador: chrome://settings/cookies

e Caso esteja selecionado “Bloquear cookies de terceiros” ou “Bloquear cookies de terceiros

na navegacao” anonima:

(® Mostrar todos os cookies
Feche todos os navegadores aberto e inicialize o acesso novamente.
Firefox:

Neste navegador, de acordo com a configuracdo podera visualizar alguns tipos de mensagem.

Link para configuracdao do navegador: about:preferences#privacy

e Recomendamos a utilizacao da opcao Normal, para melhorar sua experiéncia de navegacao:



Protecdo aprimorada contra rastreamento

N Rastr res tenta 2 r por t X : -
{ Rastreadores tentam te seguir por todo canto para Gerenciar excogBes..

coletar informagdes sobre seus interesses e hdbitos de
navegachko, O Firefc

rastreadores @ outy

O Normal
Balanceoado entre protegio e desempenho. Piginas sio carregadas normalimente

Firefox blogueia o seguinte

* Rastreadores de midias sociais

« Cockies de rastreamento entre sites

» Cookies enire sites am janelas prvativas

« Conteddo de rastreamento em janelas privativas
« Crigtomneradores

= Fingerprinters (rastreadores de Igentidade digeal)

Feche todos os navegadores aberto e inicialize o acesso novamente.

Microsoft Edge:

Neste navegador, de acordo com a configuracao podera visualizar alguns tipos de mensagem
Link para configuracao do navegador: edge://settings/content/cookies

e Recomendamos a utilizacao da opcao “Permitir que os sites salves e leiam dados de cookies

(recomendado), para melhorar sua experiéncia de navegacao:

Permitir que os sites salvem e leiam dados de cookies (recomendado)

Feche todos os navegadores aberto e inicialize o acesso novamente.

5.2 Limpar cache e cookies de navegacao:

Rotineiramente, sugerimos a limpeza do cache de acesso para melhorar sua experiéncia. Segue

instrucoes para em alguns navegadores:



MOVIMENTACAO DE CLIENTES PJ VIA WEB

Internet Explorer:

Para limpar o cache e os cookies do Internet Explorer:
Internet 11/10
o Abra o Internet Explorer.
o No canto superior direito do Internet Explorer, clique no icone (Ferramentas) e selecione Opgoes de Internet.
e Cligue no botédo Excluir... na secdo Histérico de navegagao.
o Selecione apenas as opcdes para Arquivos temporarios da Internet e Cookies.*
e Clique em Excluir.
e Feche todas as janelas do Internet Explorer.

* Se o site Webex tiver sido salvo como favorito, vocé devera desleixa-lo para preservar os dados do sitefavorito.

Chrome:

No Chrome

1. No computador, abra o Chrome.

2. No canto superior direito, clique em Mais : .

3. Clique em Mais ferramentas » Limpar dados de navegagéo.

4. Na parte superior da tela, escolha um intervalo de tempo. Para excluir tudo, selecione Todo o periodo.

5. Marque as caixas ao lado de "Cookies e outros dados do site’ e "Imagens e arquivos armazenados em
cache".

6. Clique em Limpar dados.
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Firefox:

Tente limpar os cookies e a cache do Firefox

Siga estes passos e de depois recarregue o website em que estava a ter problemas.

1. Clique no botao |||\ Biblioteca na sua barra de ferramentas. (Se ndo vé este botdo, clique no botdo = menu

e depois clique em Biblioteca ). Clique no botdo | Histérico | e selecione | Limpar histérico recente...

2. Na lista suspensa Espaco de tempo a remover:, selecione Tudo.
3. Cligue na seta ao lado de Detalhes para exibir a lista de itens que podem ser limpos.

4. Por debaixo do menu suspenso, selecione ambos, Cookies e Cache. Certifique-se que os outros itens que
pretende manter nao estao selecionados.

5. Clique em ' Limpar agora

Microsoft Edge:

Excluir cookies no Microsoft Edge

Microsoft Edge, Windows 10, Windows 8, Windows 7, Edge for Mac

Excluir todos os cookies

1. Abra o Microsoft Edge @ e selecione Configuracées e mais -+ > Configuracées ‘% = Privacidade,
pesquisa e servicos.

2. Em Limpar dados de navegacéo, scleciocne Escolher o que limpar.
3. Em Intervalo de tempo, escolha um intervalo de tempo.

4. Selecione Cookies e outros dados do site = entio selecione Limpar agora.



MOVIMENTACAO DE CLIENTES PJ VIA WEB

Sistema atual de gestao da Unimed Curitiba, integrado em tempo real, possibilitando o
amplo controle das movimentacoes cadastrais entre a contratante e a Unimed Curitiba, capaz de

disponibilizar um controle efetivo das etapas que envolvem o cadastro do beneficiario.

O QUE E PORTABILIDADE

A portabilidade de caréncias é o direito que o beneficiario tem de mudar de plano de salde

sem a necessidade de cumprimento de periodos de caréncias ou cobertura parcial temporaria.

Logo, o beneficiario s6 podera realiza-la para determinado plano se for elegivel, ou seja,
se cumprir todas as regras de ingresso correspondentes ao plano compativel, bem como o
cumprimento de todos os critérios da Resolucao Normativa n°438/2018 da Agéncia Nacional de

Saude Suplementar.

QUAIS DOCUMENTOS DEVEM SER APRESENTADOS PARA
SOLICITAR ANALISE DA PORTABILIDADE

Para realizar a portabilidade de caréncias, o beneficiario devera apresentar os seguintes

documentos:
e Proposta de adesao (Formulario), preenchida e assinada pelo titular:

Disponivel no caminho: Portal Unimed Curitiba > Acesse sua area > SUA EMPRESA >

Formularios > Proposta de adesao - Portabilidade.

Ressaltamos que, o prazo de analise da portabilidade € em até 10 dias consecutivos. A
contagem de 10 dias corridos para a finalizacao do processo de portabilidade é contada a partir
da data da assinatura desse documento entao ele deve ser preenchido e devolvido assinado pelo
beneficiario imediatamente (empresa deve fornecer o documento ao beneficiario). A proposta

deve ser preenchida conforme abaixo:



Solicitagéo de Portabilidade
u“i“‘!ﬁﬂ £ Plano Coletivo Adesao/Empresarial

Movimentacdo Cadastral - Web

Contratante
Razdo Social: RAZAO SOCIAL DO CONTRATO PRINCIPAL
CNPJ/IMF: CNPJ - CONTRATD PRINCIPAL
E-mail Titular: COLOCAR O EMAIL DO TITULAR DO CONTRATO
Dados dos Beneficiarios
Mome Completo NOME COMPLETD DO TITULAR
CPF CPF DO TITULAR
£ |cns CARTAQ NACIOMAL DE SAUDE (CARTAO SUS)

PREENCHER COM O CODIGO DO PRODUTO ESCOLHIDO NA

N® Registro do Plano de Destino ABERTURA DO REGISTRO

SE HOUVER UM DEPENDENTE OU MAIS QUE FARA

Nome Completo PORTABILIDADE, DEVE PREENCHER ESTE CAMPO TAMBEM

CPF
CNS
N® Registro do Plano de Destino

Dep 1

Atencao: A proposta de admissao devera ser assinada respeitando o periodo de validade do GUIA
ANS.

e Relatorio de compatibilidade entre os planos de origem e de destino ou o numero do
protocolo da solicitacdo de portabilidade, ambos emitidos pelo GUIA ANS de Planos de
Saude (com validade de 5 dias da emissao);

Devera ser feito no site da ANS: https://www.ans.gov.br/gpw-beneficiario/
“O Guia ANS de Planos de Salide emitira relatério de compatibilidade entre os planos de origem e de destino”
e Comprovante de Vinculo empregaticio (Inclusdo de titulares)

Tais como: carteira de trabalho fisica ou digital, declaracao de vinculo empregaticio emitido
em papel timbrado com carimbo e assinatura da empresa ou comprovacao referente ao empresario
individual (Cartao CNPJ, comprovante da MEI).

e Comprovante de Tipo de dependéncia com o Titular (Inclusdo de dependentes)

Tais como: certidao de casamento, declaracao de uniao estavel, certidao de nascimento, RG.

¢ Documento de identificacdo do (s) beneficiario (s) que esta ingressando por
Portabilidade.

Tais como: Documento de identificacao (com foto) CNH, CTPS, RG, Carteira de identidade
profissional e CPF.



o Comprovante de adimpléncia das mensalidades do plano de origem.

Tais como: comprovantes de pagamento das 3 (trés) Ultimas mensalidades vencidas, ou
declaracao da operadora do plano de origem ou da pessoa juridica contratante, ou qualquer outro

documento habil a comprovacao do adimplemento do beneficiario;

o Comprovante de prazo de permanéncia.

Tais como: declaracao da operadora do plano de origem ou da pessoa juridica contratante, ou

proposta de adesao assinada, ou contrato assinado.

o Declaracado de Saude assinada na operadora de origem.

Atencao: Apenas se o beneficiario estiver em cumprimento de CPT, devera apresentar copia
da Declaracao de Saude preenchida no plano de origem ou de documento que ateste que estava

cumprindo CPT que especifique a doenca ou lesao preexistente declarada.

o Comprovante de residéncia (ndo é obrigatorio)

Tais como: Comprovante conta de luz, agua.

e Documentos comprobatoérios em decorréncia de perda de vinculo, (Beneficiario com
data de exclusdo na operadora de origem).

Tais como: Apresentar Certidao de Obito, Certiddo de Casamento com averbacdo de divorcio

e equivalentes, rescisao contratual, CTPS fisica ou digital, Carta informativa de perda da condicao

de dependéncia emitido em papel timbrado com carimbo e assinatura.

Importante: A solicitacao de portabilidade de caréncias devera ser requerida no pedido de
inclusao do cliente no plano. No ato na inclusao, avalie se o beneficiario atende as regras da RN438
de Portabilidade. Uma vez solicitada a inclusao sem o pedido de portabilidade, o beneficiario

perdera o direito.



COMO SOLICITO A INCLUSAO NO PORTAL

Clique no botdo “Entrar” para acessar a area

A Unimed Curitiba Instituto Planos Empresas do Grupo Fique por dentro Fale Conosco A Entrar

A maior rede credenciada do Paran3,

cuidando de voceé e sua familia

7

’ \
Procurar poe_ Q :

E apresentada a seguinte tela, realizar o login com seu e-mail ou utilizando Google ou Facebook:
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https://www.unimedcuritiba.com.br/

MOVIMENTACAO CADASTRAL

Movimentacao cadastral: possibilita incluir, alterar, reativar e excluir beneficiarios

( Area de Trabalho )

GESTAO DE CONTRATOS > Consultar Movimentacio

MOVIMENTAGOES > Movimentacio Cadastral

OPERAGOES >

10.1 Pesquisa de Familia e Beneficiario

Nesta tela é possivel efetuar a pesquisa dos dados através do codigo, nome, codigo da
familia, nome do responsavel pela familia (titular), beneficiario ou matricula do funcionario

desde que a informacao tenha sido cadastrada no Portal Unimed Curitiba.

Movimentacao de Beneficiarios

NOME DA EMPRESA

- - . - - na -
Para incluir uma nova familia para o contrato selecionado, clique no botao &

Para oufras acées (Incluir em familia existente, alterar, efc.), informe um dos pardmetros abaixo:

Confrato 00000- NOME DA EMPRESA h

i

Familia
Matricula
Beneficiario

Buscar

E possivel efetuar a pesquisa por apenas um dos trés campos exibidos: (Para conhecer o
significado dos termos abaixo, consulte o item Definicdes).

Caso queira pesquisar por nome (para familia ou beneficiario), clique no icone. A tela para



pesquisa por nome sera exibida conforme abaixo, se existir mais de um titular com o nome

pesquisado, serao exibidos todos na pesquisa: %

Busca por Familia

amilia (Titular} BEMEFICIARIO

Maome da

Familia Mome da Familia {Trtular)
o Lili] BENEFICIARIO 01 Cancelado - 12042015
o 65 BEMEFICIARIO 02 Cancelado - 24/07/2015
o 151 BENEFICIARIO 03 Cancelado - 05/042017
L 206 BEMEFICIARIO 04 Afivo - 0110202019

Busca de Beneficiarios

Mome do Beneficidrio W EENEFIC[&HID

Mome da Familia (Titular)

+ 63 BENEFICIARIO 04 Cancelado - 120472015
W 63 BENEFICIARIO 02 Cancelado - 24/07/2015
W 131 BENEFICIARIO 03 Cancelado - 050472017
W 206 BENEFICIARIO 04 Afivo - 011022019

Em ambos os casos, nao sao necessarios especificar o nome completo para efetuar a
pesquisa. Basta digitar % no inicio seguido de parte do nome. Quanto mais especifico o nome

digitado, mais preciso sera o resultado da busca.

Quando localizar o beneficiario desejado, clique em selecionar o icone. A tela de pesquisa

por nome é fechada, e o nome da familia/beneficiario selecionada é exibido na tela de

v

movimentacao cadastral.

10.2 Gestao de Familia



Ao lado do nome do titular da familia, sao disponibilizadas duas opcoes que possibilitam
chamar funcionalidades relacionadas ao gerenciamento de familia, como “Incluir beneficiario

dependente na familia” e “Excluir familia”, representados através dos seguintes icones:

& Incluir beneficiario na familia;

& Excluir familia.

10.3 Gestao de beneficiarios

Ao lado de cada beneficiario sao apresentadas funcionalidades relacionadas ao

gerenciamento por meio dos seguintes icones:

Consultar dados do beneficiario
2 Alterar beneficiario

:‘fj Reativar beneficiario excluido
:éi Excluir beneficiario

INCLUSAO DE NOVO BENEFICIARIO

11.1 Inclusdo de familia

Acessar a funcionalidade de movimentacao cadastral, conforme caminho abaixo:

Irpara: Contefldo Menu Rodapé  Acessibilidade Tamanho dotexto: A+ A- Contraste @

Consultar Movimentacio

MovimentagSo Cadastral

Apds clicar na opcao de movimentacao cadastral, utilizar o icone F] (Adicionar nova Familia):



Movimentacao de Beneficidrios

NOME DA EMPRESA

Para incluir uma nova familia para o contrato selecionado, clique no hotﬂ'

Para outras acdes (Incluir em familia existente. alterar, efc.), informe um dos paré|r| Adicionar nova familia |
Confrato Nome da empresa w
Familia
Mafricula
Beneficiario
Buscar

Ao selecionar esta opcao sera apresentada as telas para preenchimento dos dados de
inclusao.

Ao navegar em uma aba diferente, é realizada a validacdo de todos os campos da aba
corrente, alertando sobre possiveis problemas no preenchimento do formulario de inclusao.

A tela é constituida por trés abas:
v Dados do beneficiario - Identificacao Basica e Complementar;
v Outros Dados - Identificacao Acessoria e Endereco;

v' Produtos - Aproveitamento de caréncias e Produtos Opcionais, Documentos
obrigatorios.

Para navegar entre as abas se deve usar os botées <<Voltar>> e <<Avancar >>.

Conforme exemplos abaixo:

v Dados do beneficiario;

Os dados a seguir sao obrigatérios para cadastro:

* Data de nascimento.
* CPF.

* Para titulares e dependentes, deve ser informado nome da mae, mesmo quando informado
PIS/PASEP.

* Data de admissao para beneficiarios titulares.
* Nome do beneficiario.

* Estado Civil.

* Sexo.

* Escolaridade.

* Atividade principal.

* Tipo de cadastro.

* Lotacgao.

* Plano.
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Movimentacio de Beneficldrios
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v" Outros Dados;

Os dados a seguir sao obrigatorios para cadastro:

* CEP.

* Endereco.

* Nimero do endereco.
* Bairro.

* Cidade.

* Estado.

* Pelo menos um dos campos de telefone deve ser preenchido.

Movimentacho de Beneficidrios

NOME DA TMPRTSA

MOS0 DF ROV FAMELA
et CODNGT UNIVED £ ROV DA FMINIE A

Outros Dadas
Identificagio Acessoria

Cwcirwet v



Importante:
CEP do beneficiario deve ser o residencial e diferente do CEP da contratante.

TELEFONE do beneficiario, deve ser preenchido pelo menos um contato obrigatoriamente.

E-MAIL do beneficiario deve ser preenchido obrigatoriamente, visto que o retorno da
analise de portabilidade é via e-mail.

v" Produtos;

Nesta aba deve ser inserido o vinculo empregaticio para inclusao de titulares e escolhido a
opcao Aproveitamento de caréncias Outra Operadora, inserindo todos os documentos para analise
de portabilidade conforme mencionado no item 8:

Movimentacao de Beneficiarios

NOME OA ENPRESA

CONMMD UNINED T MOBIE A DA RE LA

Produtos
Documentos necessarios

Produtos
Aproveitamento de Caréncia

amento

na Operadora

0 de Outra Operadora Declaracdo da Operadora | Escolber arquivo | Nenhum arqunve sscolig

Importante: Caso no momento de salvar dé erro devido o arquivo, gentileza fazer o passo
a passo pois pode ser o formato do arquivo.

Abrir o arquivo e ir na opcao imprimir:
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Escolher a opcao Microsoft Print to PDF e clicar no imprimir, salvar no local e nome a preferéncia.

0
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alteragdo pam produto mantido pels mesma umpresa contratante junto n Unimed Curitiba

Produtos Opcionais: caso a contratante possua os produtos: Transporte Aero Médico, Servico SOS
Unimed, Unimed Fone, o beneficiario pode optar pela contratacao desses opcionais em seu plano,
selecionando o produto na opcao “Produtos ndo Selecionados” em seguida clicar na seta para a
direita, com isso o produto passa a compor o plano do beneficiario. Obs.: Produto cadastrado
conforme estabelecido em contrato.

Os produtos exibidos a esquerda sao os produtos que podem ser selecionados ao beneficiario
que estao na previsao contratual, os exibidos a direita sao os produtos ja selecionados para o

beneficiario.

SERVICD 30T USSR

0000 0000

Apds o preenchimento das informacdes, basta clicar no botao <<Concluir>> ao final da
pagina para efetivar a inclusao do novo beneficiario.
Neste momento, uma série de validacoes é executada para incluir este novo beneficiario

como cliente Unimed Curitiba.



Ao concluir o cadastro, sera apresentada a tela abaixo quando acarretar pendéncias, para
visualizar o motivo, selecionar a opcao:

Para ver quais sao_“Clique aqui”:

Movimentaco de Beneficlarios

NOME DA XMPRESA

11.2 Inclusao de dependentes

O dependente podera ser incluido juntamente com o titular, mesmo que o registro tenha
pendéncias, o processo de inclusao é igual ao realizado no cadastro do titular explicado no item

anterior, porém ja sao aproveitadas algumas informacdes do cadastro do titular.

Ao ser efetuada a inclusao do titular os dependentes devem ser incluidos na sequéncia, para inclui-

los basta selecionar o botao Clique Aqui que se abrira o formulario conforme item anterior.

Se vocé deseja incluir um dependente para esta familia. Clique Aqui.

Caso a inclusao do dependente ocorra posteriormente, so sera possivel o cadastro apos a

liberacao do registro do titular pela Unimed Curitiba.

Se o titular estiver ativo, a empresa podera incluir a qualquer momento seus dependentes,
que serao validados de acordo com a regra contratual da empresa, para isto selecionar o
beneficiario em familia ja existente, devera localizar o beneficiario utilizando os itens de busca,
n° da familia, n° matricula ou beneficiario, apds clicar em buscar, para saber como realizar esta

pesquisa acessar o item 8.1. Pesquisa de Familia e Beneficiario deste manual.

Movimentacgao de Beneficiarios

NOME DA EMPRESA

- . e - - a -
Para incluir uma nova familia para o contrato selecionado, clique no botao &

Para outras acdes (Incluir em familia existenie, alterar, etc.), informe um dos pardmetros abaixo:

Contrato Mome da empresa v
Familia

Matricula

Beneficidrio

Buscar



MOVIMENTACAO DE CLIENTES PJ VIA WEB

Selecionar o icone ® Adicionar dependentes.

Movimentacao de Beneficiarios
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Apds aparecera a tela para inclusao dos dados do dependente:
v Dados do beneficiario;

Os dados a seguir sao obrigatdrios para cadastro:

* Data de nascimento.

* CPF.

* Para titulares e dependentes, deve ser informado nome da mae, mesmo quando informado
PIS/PASEP.

* Data de admissao para beneficiarios titulares.
* Nome do beneficiario.

* Estado Civil.

* Sexo.

* Escolaridade.

* Atividade principal.

* Tipo de cadastro.

* Lotacao.

* Plano.

Movimentacao de Beneficlarios
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v" Outros Dados;

Os dados a seguir sao obrigatdrios para cadastro:

* CEP é um campo obrigatorio.

* Endereco é um campo obrigatorio.

* NUmero do endereco é um campo obrigatorio.
* Bairro € um campo obrigatorio.

* Cidade é um campo obrigatorio.

* Estado € um campo obrigatorio.

* Pelo menos um dos campos de telefone deve ser preenchido.

Movimentacho de Beneficidrios
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Outros Dados
Idertificagao Acessoria

Enderego
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Importante:

CEP do beneficiario deve ser o residencial e diferente do CEP da contratante.

TELEFONE do beneficiario, deve ser preenchido pelo menos um contato obrigatoriamente.

E-MAIL do beneficiario deve ser preenchido obrigatoriamente, visto que o retorno da analise de
portabilidade é via e-mail.

v Produtos;

Nesta aba deve ser escolhido a opcao Aproveitamento de caréncias Outra Operadora, inserindo

todos os documentos para analise de portabilidade conforme mencionado no item:

Produtos
Aproveitamento de Caréncia

Sem Aprovertamento

Declaracdo da Operadora | Escolber snquivo | Nenhum arquve escoling

*Aproveltamento por Fortablikdace



Produtos Opcionais: caso a contratante possua os produtos: Transporte Aero Médico, Servico SOS
Unimed, Unimed Fone, o beneficiario pode optar pela contratacao desses opcionais em seu plano,
selecionando o produto na opcao “Produtos ndo Selecionados” em seguida clicar na seta para a
direita, com isso o produto passa a compor o plano do beneficiario. Obs.: Produto cadastrado
conforme estabelecido em contrato.

Os produtos exibidos a esquerda sao os produtos que podem ser selecionados ao beneficiario
que estao na previsao contratual, os exibidos a direita sao os produtos ja selecionados para o

beneficiario.

0000 0000

Apds o preenchimento das informacdes, basta clicar no botao <<Concluir>> ao final da
pagina para efetivar a inclusao do novo beneficiario.

Neste momento, uma série de validacoes é executada para incluir este novo beneficiario

como cliente Unimed Curitiba.
Ao concluir o cadastro, sera apresentada a tela abaixo quando acarretar em pendéncias,

para visualizar o motivo, selecionar a opc¢ao:

Para ver quais sao_“Clique aqui”:

Movimentaclo de Beneficlarios

NOME DA XMPRESA

COMO RECEBO O RETORNO DA ANALISE DA
PORTABILIDADE

A contratante ira receber o retorno por meio da observacao inclusa no registro.

Para acessar entre em Area de Trabalho > Movimentacdes > Consultar movimentacao:



Atendreento

GRSTRO DF CONTRATOS ' Cormuiber rovimertaghs

MOVIMENTACDES ' Msvirrmrrli du Cadeste s

oPeRACOES ' Livagem de bereficidnes

A busca pode ser realizada pelo nimero do registro ou nome do beneficiario, e sera possivel
identificar se o registro foi recusado ou processado.

Consulta de Movimentagoes

NOME DA EMIPRESA
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Para identificar o resultado da analise devera expandir a tela no botéo.

A informacao podera ser observada no botao (observacoes) conforme exemplo abaixo.“4
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O titular recebera o retorno do aceite ou da recusa por meio do e-mail informado no registro e ou
na proposta de portabilidade assinada.

ATENCAO: Se houver recusa do processo, deverd ser apresentada toda a documentacdo
novamente, ou seja, o requerimento por meio da proposta deve ser assinado e datado novamente,
bem como, as demais documentacées devem estar dentro dos prazos estipulados para cada

documento.

QUAL A VIGENCIA DO PLANO

Para as inclusdes realizadas como movimentacao 24 horas, a vigéncia sera a partir da data
do aceite do pedido da portabilidade, onde o beneficiario ira receber o e-mail com a carta de

aceite e a contratante tera as informacoes pelo registro.

Para as inclusdes realizadas com movimentacao 1° dia do més, a vigéncia sera para o

primeiro dia do més subsequente a liberacéo.

EX.: registro liberado dia 10/03/2026, a vigéncia sera para 01/04/2026.



