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Introducao

Neste més, a Acoolher completa cinco anos de histodria. A clinica da Unimed Curitiba
nasceu do desejo de ampliar o cuidado com pacientes que apresentam transtornos do
neurodesenvolvimento e oferecer um espaco proprio, cuidadosamente planejado, para
acolher criancas e promover a reabilitacao por meio de terapias especificas.

Desde entdo, a Acoolher se tornou muito mais do que um local de atendimento: ela é hoje
um espaco de confianc¢a, cuidado e afeto, emn que as criancas encontram suporte para evoluir
e familias encontram um ambiente de acolhimento para o desenvolvimento adequado.




Nossa historia

A Unimed Curitiba sempre manteve um olhar atento e comprometido com as necessidades
das criancgas que necessitam de terapias especificas. Muito antes do tema ganhar repercussao
publica, a cooperativa ja observava a crescente demanda e buscava solucdes estruturadas
para garantir qualidade assistencial, continuidade no cuidado e acompanhamento
humanizado da jornada de reabilitacao de cada paciente.



A cooperativa se tornou pioneira e visionaria ao idealizar e implementar o Ntcleo de
Acolhimento Pediatrico em Terapias Especificas (NATPE), um modelo inovador dentro do
sistema de saude suplementar. Essa iniciativa abriu caminho para um novo formato de cuidado,
mais organizado, seguro e alinhado as necessidades reais das familias. Ao longo dos anos,
esse trabalho foi se fortalecendo e novas pontes, novas discussoes e novos caminhos foram
sendo construidos para seguir evoluindo na jornada de cuidado dos pacientes com transtornos
do neurodesenvolvimento. Com isso, uma nova nomenclatura foi criada para esse servico.
Agora, € Nucleo de Reabilitacio e Neurodesenvolvimento (NRN), evidenciando ainda mais o
nosso Jeito de Cuidar e ampliando esse acolhimento para toda a rede de apoio desses pacientes.
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Reconhecimento que nos diferencia

Hoje, a Acoolher se destaca pelo acolhimento, pela seguranca
e pela integracao entre profissionais, familias e terapias

— tanto que, ja na primeira auditoria em 2025, alcancou o
mais alto nivel de certificacdao pela Organiza¢dao Nacional

de Acreditacdo (ONA): o selo ONA nivel 3 - Acreditado com
Exceléncia.

Este reconhecimento reforca a qualidade do trabalho
realizado e evidencia o compromisso da equipe com praticas
seguras, humanizadas e centradas nas necessidades das
pessoas. Isso é fruto da dedicacgdo e do esforco coletivo de
todos ao colocarem em pratica o nosso Jeito de Cuidar. Além
disso, reflete a exceléncia assistencial e 0 comprometimento
em buscar melhorias continuas na gestido de saude para
garantir a seguranga do paciente.




Um reconhecimento externo como esse também demonstra que estamos no caminho certo,
fortalecendo a confian¢a de nossos clientes e reafirmando a dedica¢ao da Unimed Curitiba em
promover saude com qualidade, cuidado e exceléncia.




Conheca a Acoolher

Uma unidade prépria da Unimed Curitiba que oferece atendimento em terapias especificas em
um ambiente totalmente pensado para o desenvolvimento infantil.
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Na Acoolher, criangas com autismo e outras condi¢es neuroldgicas encontram um espago
ludico, acolhedor e projetado para garantir exceléncia em psicologia, fonoaudiologia,
fisioterapia, terapia ocupacional e treinamento parental. Além dos consultdrios, a unidade conta
com ambientes diferenciados que fazem toda a diferenca no cuidado, como a sala de integracao
sensorial e a sala de psicomotricidade.

Confira como cada detalhe da Acoolher
foi planejado para proporcionar uma
experiéncia unica as criangas e suas familias. §



https://www.youtube.com/watch?v=YrJmKUw1E2A

Acoolher em numeros

B
-+

Conheca alguns resultados que traduzem cinco anos de compromisso, crescimento
e cuidado da Acoolher.

Mais de 17 milhoes de faturamento

Mais de 6 milhoes de custos evitados
Mais de 189 mil atendimentos realizados

Mais de 33 mil atendimentos até o momento
(janeiro a setembro de 2025)




Celebrar os cinco anos da Acoolher é reconhecer o compromisso da cooperativa com um

cuidado que respeita a infancia, valoriza as singularidades e acolhe as familias com atencao,
afeto e acompanhamento da jornada de reabilitagcdo. Esse marco reforca o nosso Jeito de Cuidar,
um cuidado humanizado, inclusivo e dedicado, e fortalece valores que acompanham cada
crianca em seu desenvolvimento e transformam vidas.
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