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Introdução

Neste mês, a Acoolher completa cinco anos de história. A clínica da Unimed Curitiba 
nasceu do desejo de ampliar o cuidado com pacientes que apresentam transtornos do 
neurodesenvolvimento e oferecer um espaço próprio, cuidadosamente planejado, para 
acolher crianças e promover a reabilitação por meio de terapias específicas.

Desde então, a Acoolher se tornou muito mais do que um local de atendimento: ela é hoje   
um espaço de confiança, cuidado e afeto, em que as crianças encontram suporte para evoluir 
e famílias encontram um ambiente de acolhimento para o desenvolvimento adequado.



Nossa história

A Unimed Curitiba sempre manteve um olhar atento e comprometido com as necessidades 
das crianças que necessitam de terapias específicas. Muito antes do tema ganhar repercussão 
pública, a cooperativa já observava a crescente demanda e buscava soluções estruturadas 
para garantir qualidade assistencial, continuidade no cuidado e acompanhamento 
humanizado da jornada de reabilitação de cada paciente.



A cooperativa se tornou pioneira e visionária ao idealizar e implementar o Núcleo de 
Acolhimento Pediátrico em Terapias Específicas (NATPE), um modelo inovador dentro do 
sistema de saúde suplementar. Essa iniciativa abriu caminho para um novo formato de cuidado, 
mais organizado, seguro e alinhado às necessidades reais das famílias. Ao longo dos anos, 
esse trabalho foi se fortalecendo e novas pontes, novas discussões e novos caminhos foram 
sendo construídos para seguir evoluindo na jornada de cuidado dos pacientes com transtornos 
do neurodesenvolvimento. Com isso, uma nova nomenclatura foi criada para esse serviço. 
Agora, é Núcleo de Reabilitação e Neurodesenvolvimento (NRN), evidenciando ainda mais o 
nosso Jeito de Cuidar e ampliando esse acolhimento para toda a rede de apoio desses pacientes.



A Acoolher foi concebida, em 2020, para oferecer um modelo de cuidado assistencial que 
assegura padrões elevados de saúde e segurança ao paciente e acompanhamento contínuo. 
Desde então, o seu funcionamento integrado possibilita que cada criança seja acompanhada 
de forma coordenada, por equipes que dialogam entre si e seguem protocolos baseados em 
qualidade, evidência e humanização.



Reconhecimento que nos diferencia
Hoje, a Acoolher se destaca pelo acolhimento, pela segurança 
e pela integração entre profissionais, famílias e terapias 
– tanto que, já na primeira auditoria em 2025, alcançou o 
mais alto nível de certificação pela Organização Nacional 
de Acreditação (ONA): o selo ONA nível 3 – Acreditado com 
Excelência.

Este reconhecimento reforça a qualidade do trabalho 
realizado e evidencia o compromisso da equipe com práticas 
seguras, humanizadas e centradas nas necessidades das 
pessoas. Isso é fruto da dedicação e do esforço coletivo de 
todos ao colocarem em prática o nosso Jeito de Cuidar. Além 
disso, reflete a excelência assistencial e o comprometimento 
em buscar melhorias contínuas na gestão de saúde para 
garantir a segurança do paciente.



Um reconhecimento externo como esse também demonstra que estamos no caminho certo, 
fortalecendo a confiança de nossos clientes e reafirmando a dedicação da Unimed Curitiba em 
promover saúde com qualidade, cuidado e excelência.



Conheça a Acoolher

Uma unidade própria da Unimed Curitiba que oferece atendimento em terapias específicas em 
um ambiente totalmente pensado para o desenvolvimento infantil.



Na Acoolher, crianças com autismo e outras condições neurológicas encontram um espaço 
lúdico, acolhedor e projetado para garantir excelência em psicologia, fonoaudiologia, 
fisioterapia, terapia ocupacional e treinamento parental. Além dos consultórios, a unidade conta 
com ambientes diferenciados que fazem toda a diferença no cuidado, como a sala de integração 
sensorial e a sala de psicomotricidade.

Confira como cada detalhe da Acoolher 
foi planejado para proporcionar uma            
experiência única às crianças e suas famílias.

https://www.youtube.com/watch?v=YrJmKUw1E2A


Acoolher em números

Conheça alguns resultados que traduzem cinco anos de compromisso, crescimento 
e cuidado da Acoolher.

Mais de 17 milhões de faturamento

Mais de 6 milhões de custos evitados

Mais de 189 mil atendimentos realizados

Mais de 33 mil atendimentos até o momento 
(janeiro a setembro de 2025)



Nosso Jeito de Cuidar

Celebrar os cinco anos da Acoolher é reconhecer o compromisso da cooperativa com um 
cuidado que respeita a infância, valoriza as singularidades e acolhe as famílias com atenção, 
afeto e acompanhamento da jornada de reabilitação. Esse marco reforça o nosso Jeito de Cuidar, 
um cuidado humanizado, inclusivo e dedicado, e fortalece valores que acompanham cada 
criança em seu desenvolvimento e transformam vidas.



Venha conhecer!

Endereço: av. Victor Ferreira do Amaral, 
306 – Tarumã, em Curitiba (PR).

Horário de funcionamento: de segunda a 
sexta-feira, das 7h40 às 20h, com horário 
agendado previamente.
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