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COMO CRIAR UM USUARIO

Sinapse Unimed Curitiba. Essa é a nossa conexao direta com a sua Unimed.
Esse é o nosso Jeito de Cuidar e compartilhar solucées.

Aqui vocé ira acessar o tutorial para criar um usuario e acessar o canal Sinapse.
O perfil de acesso é destinado as singulares do Sistema Unimed que desejam consultar
e solicitar servicos relacionados no portfélio da Unimed Curitiba.

Com o usuario Sinapse, vocé podera solicitar servicos e acompanhar as
demandas registradas, além de ter acesso as informacées da Unimed Curitiba
relacionadas ao servico Sinapse.

Siga 0 passo a passo abaixo e crie o seu login para ter acesso a todas as
funcionalidades que foram desenvolvidas para simplificar a sua rotina!

1. Acesse o portal unimedcuritiba.com.br e, na aba “acesse sua area”, clique em
“Sinapse”:
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A maior rede credenciada do Paran3,
cuidando de vocé e sua familia
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O) o= 8 = o ) i3

(oI ETTANLT T J3 soucliente | Médico cooperado | Fornecedor Prestador Secretdria Sinapse Outros

2. Em “Sou da singular Unimed”, clique para acessar a area logada da Sinapse:



3. Agora, clique em “faca seu cadastro”:

4.
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Sinapse Unimed Curitiba

Esse servigo € exclusivo para apoio e suporte aos servigos de

intercambio na Unimed Curitiba. Para liberagao, os clientes de outras

Unimeds devem utilizar os canais de atendimento.

Sou da singular Unimed

Tenha acesso as informagdes da
Sinapse para fazer solicitagbes
para sua Unimed. Se for primeiro
acesso, faga o cadastro no perfil
“Sinapse".

Area logada da Sinapse -

o
o

Sou cliente intercdmbio

Confira a rede da Unimed Curitiba,
opgoes de transporte e mais para
vocé ter a melhor experiéncia em
Curitiba. N3o é necessario fazer
login.

Jeito de Cuidar Unimed em
Curitiba =

Bem-vindo a sua Unimed

E seu primeiro acesso ao novo portal
Unimed Curitiba?

Faca seu cadastro

Ddvidas sobre o perfil? Clique aqui e entenda todos os
perfis de acesso no portal.

Informe seu nome completo e e-mail. Depois, confirme que esta ciente das
condicdes de tratamento dos dados pessoais e clique em “entrar”:
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Fazer Cadastro

Nome Completo:

Digite o seu e-mail:

[J Eu li, estou ciente das condigdes de

tratamento dos meus dados pessoais e
dou consentimento, quando aplicavel
conforme descrito nesta Politica de
Privacidade e Termos de Uso

Esqueceu seu e-mail ou senha?

ou

CS Continuar com o Google )

J3 tem cadastro? Entrar

5. Em seguida, vocé devera confirmar o seu endereco de e-mail. Se vocé nao
encontrar o e-mail de confirmacao com o remetente “Portal Unimed Curitiba”,
como na segunda imagem abaixo, verifique o lixo eletronico ou spam:



TUTORIAL - SOLICITACAO DE SERVICOS - SINAPSE

Verifique seu e-mail

)

Enviamos um e-mail de confirmagdo para
o enderego cadastrado

S**ﬁ*'kt*o@i****ta.com

Acesse a mensagem em sua caixa de
entrada e clique no link para confirmar
seu cadastro.

Login ® Enviar novamente

6. Depois de confirmar seu cadastro no e-mail, vocé sera redirecionado para o
portal. Clique em “Sinapse” para dar continuidade. Depois, digite o codigo e o
CNPJ da sua Unimed:
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Cdédigo Cooperativa:

CNPJ Cooperativa:

‘ 00.000.000/0001-00 ‘

0 Eu li, estou ciente das condi¢es de tratamento
dos meus dados pessoais e dou consentimento,
quando aplicavel conforme descrito nesta
Politica de Privacidade e Termos de Uso

Ndo sabe qual é o seu perfil? Clique aqui e saiba
mais

7. Agora, crie uma senha segura conforme as orientacoes e digite-a duas vezes. Por

fim, clique em “confirmar” para finalizar seu cadastro:
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Esqueceu seu e-mail ou senha?

Vamos redefinir sua senha:

Digite a nova senha:

Sua senha deve ter:

8 ou mais caracteres

Letras maidsculas e mindsculas
Pelo menos um nimero

As senhas devem ser iguais

Confirme sua nova senha:

8. Pronto! Agora é so clicar em “login” para realizar o seu primeiro acesso no canal

Sinapse Unimed Curitiba:

Seu cadastro foi concluido com sucesso!

Faga o login no Portal Unimed Curitiba e utilize nossos servigos online
disponiveis para vocé.
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€ > C 2% unimedcuritiba.com.br/app/home-sinapse G Q W o a

Unimed £ ‘ Area de trabalho

Area Logada Sinapse

Sinapse € a conexdo direta entre a
Unimed Curitiba e a sua Unimed

As sinapses no cérebro conectam células vizinhas. E 0 nosso
servigo aproxima a sua Unimed do nosso Jeito de Cuidar para
oferecer uma conexdo direta através de uma equipe dedicada
em agilizar todo o processo de atendimento 2os clientes em

uma rede assit ial segura e de L

Vamos oferecer um ainda mais as
singulares do Sistema Unimed na busca pela melhor assisténcia

disponivel em nossa drea de atuagdo. Com isso, vamos otimizar “

tempo e garantir previsibilidade de custos para a sua Unimed, e
c qf evitar desperdis

-
Vamos cooperar e crescer juntos cada vez mais? Coonecte-se Unlmed
Y/ Y agora mesmo! Curitiba
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2 COMO CONCEDER ACESSO

Apos ter criado o perfil com informacg6es da sua singular, vocé podera conceder

acesso aos colegas a partir de um email com o mesmo dominio da sua Unimed.

1. No perfil, clique em “opcdes” e depois em “conceder acesso”:

Selecione o perfil desejado ou
adicione um novo

UNIMED NORDESTE Cédigo de Acesso:

DO PARA 536

_________________________________________ Selecionar

Conceder Acesso

__________________________________________

Remover Perfil

2. Informar o e-mail no campo “conceder acesso ao e-mail”, dé o aceite no termo de

uso e clique em “enviar convite”:
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Selecione o perfil desejado ou
adicione um novo

UNIMED NORDESTE Cdd[gn de Acesso:
DO PARA 536

Conceder acesso ao e-mail:

B Eu li, estou ciente das condigbes de tratamento dos meus
dados pessoais e dou consentimento, quando aplicavel
conforme descrito nesta Politica de Privacidade e Termos de

Uso

Enviar Convite

3. Pronto! O usuario recebera um link para criacao e confirmacao de acesso:
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Verifique seu e-mail

)

Enviamos um e-mail de confirmagdo para
o enderego cadastrado

S**ﬁ**tt*o@i***i*a.com

Acesse a mensagem em sua caixa de
entrada e clique no link para confirmar
seu cadastro,

Login ® Enviar novamente

Em caso de duvidas, entre em contato com nossa especialista Sinapse.

Leticia Lopes Zamoner - email: leticia.lopes@unimedcuritiba.com.br



