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Apresentação
O Instituto Unimed Curitiba foi fundado em abril de 2021 e é uma organização da sociedade civil (OSC) na forma de 

associação civil, com personalidade jurídica e duração indeterminada, sem fins lucrativos, voltada à promoção da saúde e 

prevenção de doenças, com sede e foro em Curitiba, no estado do Paraná. 

A área de abrangência definida em seu estatuto está dentro da área geográfica dos municípios de Curitiba, Adrianópolis, 

Almirante Tamandaré, Araucária, Balsa Nova, Bocaiúva do Sul, Campina Grande do Sul, Campo Largo, Campo Magro, Cerro 

Azul, Colombo, Contenda, Doutor Ulysses, Fazenda Rio Grande, Itaperuçu, Lapa, Mandirituba, Pinhais, Piraquara, Porto 

Amazonas, Quatro Barras, Rio Branco do Sul, São José dos Pinhais, São Mateus do Sul e Tunas do Paraná.

Seu objetivo é promover a transformação social e gerar impacto positivo na comunidade, agindo prioritariamente em dois 

eixos de atuação:

Causa e foco prioritário

Conforme descrito pela Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS), em seu Manual técnico de promoção da saúde 

e prevenção de riscos e doenças na saúde suplementar -2009, a causa prioritária do Instituto Unimed Curitiba a Saúde, 

é o desenvolvimento de habilidades individuais e coletivas, a fim de permitir a tomada de decisões favoráveis e atitudes 

efetivas visando à qualidade de vida e à saúde.

A definição da saúde como principal causa do Instituto Unimed Curitiba está alinhada aos propósitos da Unimed Curitiba, 

sua associada e mantenedora. O comportamento saudável remete ao Jeito de Cuidar Unimed, que reforça a importância 

de que devemos estar bem para ajudar o outro.

PROMOÇÃO DA SAÚDE E 

PREVENÇÃO DE DOENÇAS

FORTALECER AS 

ORGANIZAÇÕES SOCIAIS
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Cuidar da saúde das pessoas visando 

contribuir para habilitá-las a agirem com 

proteção a saúde e a favor da vida.

Expandir o cuidado com as pessoas.

Ampliar o nosso olhar solidário para os 

grupos mais vulneráveis.

Potencializar a responsabilidade social, 

com engajamento dos seus públicos 

e geração de impacto positivo e 

transformação social.

Nossa
Missão

Nosso 
Propósito

Ética e integridade

Transparência na prestação de contas

Responsabilidade com o impacto social

Eficiência e eficácia

Cooperação a favor da causa

Nossos 
Valores e 
Principios
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Governança
A governança é compreendida como o sistema pela qual as organizações tomam decisões, são dirigidas, monitoradas e 

incentivadas, envolvendo o relacionamento entre conselho, equipe executiva e demais órgãos de controle. 

Assim como a governança corporativa da Unimed Curitiba é fundamentada nos valores e princípios cooperativistas e nas 

melhores práticas do mercado, a governança do Instituto Unimed Curitiba traz um modelo semelhante sendo composta 

por Assembleia Geral, Conselho Deliberativo, Conselho Fiscal e Diretoria, mas seus membros atuam de forma voluntária 

e não remunerada.

Associados

Unimed Curitiba Sociedade Cooperativa de Médicos

Unimed Curitiba Participações S. A

Unimed Curitiba Saúde Ocupacional LTDA

Unimed Curitiba Corretora de Seguros 

Conselho Deliberativo (mandato 2022-2026)

Rached Hajar Traya 

Mario Massatomo Namba 

Yugo William Sakamoto 

Wanderley Silva 

Antônio Carlos de Farias 

Marlus Volney de Morais 

Diretoria (mandato 2022-2026)

Rached Hajar Traya – Presidente Executivo

Mario Massatomo Namba – Secretário 

Yugo William Sakamoto – Tesoureiro

Conselho Fiscal (mandato 2022-2023)

Eduardo Wei Kin Chin

Heloisa Helena Abil Russ Giacometti 

José Alfredo Sadowski 

Emma Louise Stellfeld 

Nicolau Gregori Czeczko 

Walmor Lemke

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO DELIBERATIVO

DIRETORIA

CONSELHO FISCAL
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Nascemos para Cuidar. 

Cuidamos para transformar. 

Cuidar é a vocação de quem trabalha na Unimed Curitiba. A criação do Instituto Unimed é mais um capítulo na história 

de mais de 51 anos da cooperativa que, desde a sua constituição, traz em sua identidade os princípios e valores 

cooperativistas. Alinhado ao seu jeito de cuidar, procura contribuir com o desenvolvimento da sociedade, colocando em 

prática o 7º princípio do cooperativismo o interesse pela comunidade. Com a criação do Instituto Unimed Curitiba uma 

associação sem fins lucrativos, independente e com uma estrutura de governança própria, a cooperativa fortalece ainda 

mais suas ações, desenvolvidas desde 2008, na área social e no cuidado com a comunidade. 

O instituto é responsável por ações, programas e projetos sociais da cooperativa, que é sua mantenedora, de modo a atuar 

para a transformação social e para o desenvolvimento sustentável das comunidades por meio de iniciativas próprias, de 

apoio a projetos de terceiros e do incentivo ao voluntariado.
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A pandemia da COVID-19 reforçou o entendimento que já nasceu com o Instituto Unimed Curitiba: é atuando em rede e 

nos mantendo unidos que conseguimos realizar projetos e ações que podem fazer a diferença na comunidade e na vida 

das pessoas.

Foi com o apoio dessa rede solidária mobilizando colaboradores, médicos cooperados, prestadores e fornecedores que 

realizamos a Gincana Orgulho de Cuidar, uma competição em prol do bem para ajudar famílias que estão vivendo em 

situação de fome, risco e vulnerabilidade social em Curitiba.

Conseguimos alcançar números expressivos na arrecadação de alimentos não perecíveis e, dessa forma, contribuímos 

para a garantia de um dos direitos sociais básicos, que é a alimentação. Formamos uma verdadeira rede e demonstramos 

a força da solidariedade, do cooperativismo e do cuidado com o próximo.

A Gincana Orgulho de Cuidar teve início em agosto de 2022 e a distribuição dos alimentos foi realizada em outubro e novembro.

Na 1ª edição, em 2021, foram arrecadadas 70 toneladas de alimentos que ajudaram mais de 1.300 famílias.

Confira os números das duas edições: 1.700 colaboradores e médicos cooperados envolvidos. 81 instituições beneficiadas. 120 

toneladas de alimentos não perecíveis arrecadados. 3.900 famílias atendidas.

Gincana Orgulho de Cuidar

O alimento básico que chegou na hora certa

TONELADAS DE ALIMENTOS NÃO 

PERECÍVEIS ARRECADADOS

FAMÍLIAS ATENDIDASORGANIZAÇÕES SOCIAIS 

BENEFICIADAS

DOADORES EXTERNOS EQUIPES  DE COLABORADORES E 

COOPERADOS

COLABORADORES VOLUNTÁRIOS 

ENVOLVIDOS

50 2.480 57

62 20343
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“DIZER OBRIGADA ÀS VEZES 

NÃO É O SUFICIENTE PARA 

AGRADECER A TÃO AMÁVEL 

E GENTIL PESSOA QUE, NOS 

MOMENTOS MAIS DIFÍCEIS 

DE NOSSAS VIDAS, NOS 

ESTENDE A MÃO AMIGA”

Aline Pugioli, beneficiária que 

recebeu cestas básicas da 

Associação Mãos Unidas. 

“
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Grupo Inspiração
O Grupo Inspiração é composto por 25 colaboradores 

de diversas áreas que auxiliam o instituto a disseminar 

entre suas equipes informações sobre as ações, projetos e 

campanhas que estão sendo realizadas. 

O programa de voluntariado corporativo existente na Unimed Curitiba desde 2008 passou a ser conduzido pelo Instituto 

Unimed Curitiba a partir de 2021. Neste mesmo ano, ele foi reformulado para estar alinhado aos eixos de atuação do 

instituto e passou a ser chamado programa de voluntariado Gente que Cuida. Na sequência, foi elaborada e aprovada a 

Política de Voluntariado , documento que norteia e direciona todas as ações que são realizadas.

Programa de voluntariado 

Gente que Cuida
Engajamento e participação 

2022 foi um ano cheio de inspiração, 
cuidado e dedicação!

Encontro online para alinhamento de expectativas - Grupo Inspiração

“FIQUEI MUITO AGRADECIDA. SER FOCAL DE UMA CAUSA TÃO NOBRE É RECOMPENSADOR”

Angelina Santana, colaboradora da área financeira.“
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Em 2022 realizamos um convite especial 

aos médicos cooperados interessados em 

se cadastrar para atuar como voluntários 

nas atividades do instituto e o número foi 

surpreendente: nosso banco de cooperados 

com interesse em atuar como voluntário passou 

de 12 para 46. Resultado que nos faz acreditar 

que eles estão sensibilizados e compreendendo 

a importância de seu engajamento para que o 

instituto possa cumprir seu papel social.

Um convite especial 

aos cooperados

Participação que cria laços e 

transforma vidas

A história de nossas vidas é escrita a cada gesto, a cada palavra e 

a cada ação realizada. E contribuímos para transformar a vida de 

muito mais pessoas quando reunimos colaboradores e médicos 

cooperados através do trabalho voluntário em prol de uma só causa.

“PARTICIPEI DA AÇÃO SOCIAL REALIZADA 

EM DEZEMBRO EM PROL DE CASAS DE 

ACOLHIMENTO PARA IDOSOS E FIQUEI MUITO 

FELIZ EM VER O ENGAJAMENTO, O ENTUSIASMO 

E A COMPETÊNCIA DOS PROFISSIONAIS DO 

INSTITUTO NA REALIZAÇÃO DA CAMPANHA. 

PARABÉNS A TODOS” 

Maria Francisca Sheffer Santos, cooperada que adotou um 

idoso na campanha de natal.

“
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Selar afeto, doar e trocar são palavras que definem esse projeto lançado em 2021 com intuito de conectar voluntários do 

Instituto Unimed Curitiba aos idosos, moradores do Lar de Idosos Recanto do Tarumã, por meio de cartas escritas a mão 

com o propósito de manterem uma comunicação afetuosa. Confira os números do período 2021-2022.

Projeto Selando Afeto

Se fazer presente por meio de cartas

IDOSOS ATENDIDOS 

CARTAS  TROCADAS

KITS DE HIGIENE PESSOAL

AULAS DE GINÁSTICA À 

DISTÂNCIA

HORAS DE VOLUNTARIADO

ANIVERSÁRIOS COMEMORADOS

EVENTOS DE INTERAÇÃO 

E SOCIALIZAÇÃO

VOLUNTÁRIOS ENVOLVIDOSREUNIÕES DE ALINHAMENTO 

E AVALIAÇÃO

177

708

92

3

310

92

3 1794

Nesse período, doamos 3.220 Kg de alimentos e 51 itens 

diversos como roupas e produtos de higiene para o Lar 

Recanto do Tarumã.

Para muitos idosos, o conforto emocional é percebido 

quando relatam que se sentem lembrados, contam 

suas histórias, constroem laços afetivos, escutam e são 

ouvidos. Na foto, Sr. Milton Hurtado Leite, lendo a carta 

que recebeu de sua madrinha, a colaboradora voluntária 

Priscila Pereira Jorge Naufel.
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 Percepções em relação ao projeto

A escrita das cartas é utilizada como terapia com os moradores, trabalhando aspectos 
cognitivos, como a memória, além do resgate de emoções de tempos já vividos.

Essa relação de afeto despertou a possibilidade de criar planos futuros como agendar 
visitas, passeios e festejos. Isso demonstra que os idosos querem manter o contato com 
os voluntários.

Em pesquisa realizada com os voluntários, 77% indicam a prática da empatia e 
relacionamento como principal motivação para participar do projeto e 98% estão 
satisfeitos com a forma com que o projeto é conduzido e com as ações oferecidas.

“GOSTEI DA IDEIA DE CONVERSAR POR 

CARTAS. DESSA CONVERSA, SURGIU A 

VONTADE DE CONHECER O MEU AMIGO, 

IVO MENDES. NA AÇÃO DE NATAL, POR 

CONTA DO RISCO, POUCAS PESSOAS 

PARTICIPARAM, MAS O EVENTO FOI 

TRANSMITIDO AO VIVO E FOI BOM PODER 

VER A ENERGIA DELES RECEBENDO 

PRESENTES E CARTINHAS. CHOREI DE 

EMOÇÃO E TERMINEI O DIA COM MUITA 

ALEGRIA. TIVE A OPORTUNIDADE DE 

VISITAR O MEU AMIGO - QUE É UM CARA 

MUITO ESPECIAL, BRINCALHÃO, ALEGRE E 

COM MUITAS HISTÓRIAS PARA CONTAR. 

GANHEI UM AMIGO ESPECIAL” 

Fabiana Lilian Olegário, colaboradora e madrinha do 

Sr. Ivo Mendes.

“
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Atividades de socialização para os idosos 

Carnaval fora de época 

Retomada das atividades presenciais do voluntariado

Cerca de 50 idosos do projeto Selando Afeto participaram da tarde de carnaval fora de época, 

realizada em agosto pelo Instituto Unimed Curitiba, na sede do Lar de Idosos Recanto do Tarumã. Foi 

um momento em que voluntários e idosos aproveitaram para se divertir e confraternizar.

Ao som de marchinhas antigas, essa atividade levou os idosos a relembrarem grandes sucessos 

de seus tempos de juventude e muitos conseguiram acompanhar o sanfoneiro Dionei Coelho 

(colaborador da Unimed Curitiba e voluntário), cantando as músicas e dando um verdadeiro show 

de disposição e descontração. Ações como essa contribuem diretamente para a melhoria da saúde 

emocional dos idosos, elevam a autoestima e fortalecem os sentimentos de alegria e disposição. 

Toda a decoração da festa foi feita por voluntários participantes do projeto. Ao final do evento, 

foi servido um delicioso café patrocinado pelo Instituto Unimed Curitiba.
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Além de criar vínculos afetivos e fortalecer o sentimento de empatia, em dezembro levamos a magia do Natal para os 

idosos do projeto. Com a presença voluntária do Papai e da Mamãe Noel, representados pelos colaboradores Cássio Luiz 

Montanheiro e Jucimara Elaine de Souza Lopes Enes, foi realizada a entrega dos presentes que os padrinhos e madrinhas 

enviaram juntamente com as cartas escritas com muito amor para os seus afilhados.

Ao final do evento, Lidia Hanke Santos, coordenadora de 

voluntariado e responsável pela logística do projeto no 

lar, entregou à equipe do Instituto Unimed Curitiba vasos 

com suculentas para serem entregues aos voluntários em 

retribuição ao carinho que os idosos recebem.

Confraternização de Natal 

Com todo o cuidado, a confraternização de Natal no Lar de Idosos Recanto do 

Tarumã aconteceu tanto em 2021 quanto em 2022.

A produção das suculentas fez parte da atividade com a 

terapeuta ocupacional e foi uma forma de agradecer todo 

o afeto e dedicação dos voluntários com os idosos. 
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Campanha realizada em parceria com os Correios, projeto que existe há 33 anos e que tem como objetivo realizar o 

sonho de milhares de crianças carentes de todo o Brasil que escrevem suas cartinhas ao Papai Noel. A Unimed Curitiba 

é parceira desse projeto há 10 anos, sendo os últimos dois anos por intermédio do Instituto Unimed Curitiba.

Desde a primeira edição, 2.967 cartas foram apadrinhadas por 1.705 colaboradores voluntários. 

O brincar é importante para o desenvolvimento da criança, tanto que se tornou um direito garantido pela Declaração 

Universal dos Direitos da Criança, aprovada pela Organização das Nações Unidas (ONU) em 1959. Com a mobilização 

de padrinhos e madrinhas da Unimed Curitiba, empresas do grupo e parceria com o Sescoop/PR, que apadrinhou 50 

cartinhas, conseguimos doar brinquedos novos para 320 crianças dos CMEIs Centro Municipal de Educação Infantil São 

Leonardo - Bairro Jardim Gabineto no CIC; Solitude no Bairro Cajuru e Vila Formosa no Novo Mundo. A ação solidária 

proporcionou momentos ricos de carinho e despertou a imaginação, a fantasia, sentimentos e lembranças significativas e 

cheias de afeto. A ação já acontecia através da Unimed Curitiba e a partir de 2021 passou a ser organizada pelo instituto. 

Confira os resultados:

Campanha Natal Solidário
Uma forma das crianças expressarem seus 
sentimentos e desejos

Número de  colaboradores participantes Número de crianças atendidas e brinquedos doados
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

157 121 154 188 264 259 275 320
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Natal é tempo de aproximação e de compartilhar afeto. Foi com esses sentimentos que, pelo terceiro ano, realizamos essa 

campanha, que contou com a participação de 67 cooperados voluntários e levou alegria, carinho e o espírito natalino para 

idosos e idosas e pessoas com grau de dependência com ou sem comprometimento mental moradores do Lar Esperança, 

da Casa do Vovô e do Lar Iracy. Foi um momento de muita interação e sociabilização e deles se sentirem acolhidos e 

lembrados.

Campanha Natal Solidário
Moradores de instituições sociais recebem presentes

Em 2022, além dos presentes, a 

Casa do Vovô e o Lar Esperança 

receberam 620 quilos de alimentos e 

30 itens seminovos, de materiais para 

escritório.”O Lar Iracy Dantas também 

recebeu duas cadeiras de banho e 350 

quilos de alimentos.

“PARTICIPAR DESSAS CAMPANHAS É GRATIFICANTE. A DE NATAL ME LEMBRA DE QUANDO, 

NA MINHA INFÂNCIA, MEU IRMÃO E EU SEPARÁVAMOS BRINQUEDOS PARA ENTREGAR 

PARA OUTRAS CRIANÇAS. É UMA BOA LEMBRANÇA EM FAMÍLIA E O SENTIMENTO DE 

QUENTINHO NO CORAÇÃO AINDA É O MESMO. DESSA VEZ, TIVE A OPORTUNIDADE DE 

INCLUIR MINHA FAMÍLIA NA CAMPANHA: ADOTAMOS 4 CARTINHAS E ESPERO QUE AS 

MENINAS (ELLO, ALICE, GIO E ANINHA) TENHAM GOSTADO DOS PRESENTES E QUE ELAS E 

SUAS FAMÍLIAS TENHAM UM BOM NATAL. FICO FELIZ EM CONTRIBUIR””

Adrielly De Oliveira Melo, colaboradora do setor de relacionamento com cooperado.

“

Número de  médicos participantes Número de moradores atendidos
2020 2021 2022 2020 2021 2022

65 67 188 132 65 68
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Casa do Vovô

Atende pessoas acima de 

60 anos de idade, do sexo 

masculino, sem vínculo familiar, 

fornecendo alimentação, cuidados 

de enfermagem, curativos, 

medicamentos e higenização.

Lar Esperança

Atende pessoas portadoras 

de doenças e covalescentes e 

imunodeprimidos sem vínculo 

familiar, fornecendo alimentação, 

cuidados de enfermagem, curativos, 

medicamentos e higenização.

Lar Iracy

Instituição filantrópica indepentende 

mantida pela Associação Santa Ria de 

Cássia, que atende idosas oferecendo 

todas as refeições diárias, banho, 

material higiênico e roupas.

Campanha do Agasalho
Campanha que também aquece o coração
Em 2022, mais de 4 mil peças de roupas, calçados e cobertores, foram arrecadadas na Campanha do Agasalho. A ação 

contou com a participação de médicos cooperados, colaboradores, clientes e parceiros, incluindo a Droga Raia, que 

disponibilizou postos de arrecadação. 

As doações foram encaminhadas para a Fundação de Ação Social de Curitiba (FAS) e para o Provopar Ação Social, que 

destinaram as peças para famílias em situação de rua, de risco e vulnerabilidade social de Curitiba e região metropolitana. 

O total de beneficiados é calculado considerando a doação média de 4 peças de roupa por pessoa. A campanha do 

agasalho é realizada pela Unimed Curitiba desde 2008 e já arrecadou 54 mil peças, beneficiando mais de 13 mil 

pessoas. 

Total de peças arrecadadas Total de beneficiados
2020 2021 2022 2020 2021 2022

2.346 2.603 4.014 586 650 1.003
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Uma das ações de Natal que realizamos para a comunidade foi a campanha para arrecadação de brinquedos novos e 

usados para beneficiar crianças da comunidade do Caximba. No total, foram arrecadados 391 brinquedos, separados com 

muito carinho por colaboradoras voluntárias e entregues para a responsável pela ação, Sandra de Oliveira Miranda, que ao 

ver a quantidade de brinquedos se emocionou “Não tenho palavras para agradecer a todos que doaram esses brinquedos 

lindos, alegria imensa. A gente não tinha brinquedo para entregar para as nossas crianças e agora temos como fazer a 

nossa festa de Natal.”

O Caximba é um bairro popular de habitação irregular que abriga mais de três mil famílias em situação de extrema 

pobreza. Com essa ação, 250 crianças receberam os brinquedos. 

Brinquedos para crianças 

do bairro Caximba
Ajuda bem-vinda
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Dia “C” – Dia de Cooperar

Dia Nacional do Voluntariado

Celebrando o cooperativismo com 
nossa mantenedora

Tempo de celebrar e reconhecer

O Dia de Cooperar é uma ação nacional organizada pela OCB - Organização das Cooperativas Brasileiras que conta com 

a participação das unidades estaduais, que, no estado do Paraná, são representadas pela Ocepar. O principal objetivo é 

valorizar as ações de responsabilidade social que colocam em prática os valores e princípios cooperativistas por meio do 

voluntariado. As atividades do Dia C são realizadas ao longo do ano, mas é no primeiro sábado do mês de julho, quando se 

comemora do Dia Internacional do Cooperativismo, que as cooperativas celebram o Dia de Cooperar. Em 2022, além da 

doação de 66 cobertores e 126 peças de roupas para idosos institucionalizadas, o projeto Selando Afeto foi pauta de um 

programa de TV como uma das boas práticas realizadas pelas cooperativas.

A proposta desse encontro realizado em agosto, além da celebração do voluntariado, foi a construção de conhecimento 

em conjunto, que permitiu o reconhecimento das diferentes capacidades, habilidades e atitudes dos voluntários e 

voluntárias. O encontro contou com a participação de 45 colaboradores e dos médicos diretores Rached Hajar Traya e 

Mario Namba, que enalteceram a importância dos voluntários como agentes de transformação social.

Construção do Fascinator Hat!: o chapéu que representou cada participante como voluntário/a despertou e aguçou a 

criatividade dos presentes.
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Esse foi um momento para agradecer e reconhecer a participação e engajamento 

de todos nas ações de voluntariado realizadas em 2022. Com troca de 

informações, reflexão e conhecimento, a palestra motivou os participantes, por 

meio de atividades e vivências, a apresentarem uma valiosa contribuição para 

o planejamento das ações do programa de voluntariado Gente que Cuida para 

2023.  

Palestra Motivação com 

foco em resultados 
Traçando a Rota do 
Voluntariado para 2023

“SÓ TENHO A AGRADECER 

POR FAZER PARTE DE UM 

MOVIMENTO TÃO GRANDE 

DE DESPRENDIMENTO 

HUMANO EM AÇÕES PELO 

PRÓXIMO” 

Valéria Michalizen, colaboradora 

da área de atendimento ao cliente 

que atua como madrinha no 

Projeto Selando Afeto ao receber 

o certificado enviado após o 

evento. 

“

Dia Internacional do Voluntário
Divulgação de boas práticas de nosso time
A edição 39 do #coonectados, um informativo enviado por e-mail para todos os colaboradores da Unimed Curitiba 

e empresas do grupo, foi especial sobre o Instituto Unimed Curitiba. Além de divulgar esse trabalho social, a edição 

trouxe a reflexão “Que legado você quer deixar para o mundo?” por meio de depoimentos e histórias emocionantes 

de colaboradores que fazem o bem sem olhar a quem fora da Unimed Curitiba. Esse foi um momento para celebrar o 

Dia Internacional do Voluntariado, homenagear aqueles que doam seu tempo, carinho e talento em favor do próximo e 

despertar nos demais o desejo de ser voluntário. 

O resultado dessa interação com os voluntários, é que 

98% deles, apontou como muito satisfeito com a ação 

realizada.
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Desenvolvendo habilidades e 

competências com o voluntariado
Pesquisas apontam que pessoas envolvidas em 

voluntariado na organização também estão mais 

envolvidas com as causas da empresa, mantendo-se mais 

participativas, colaborativas e desenvolvendo habilidades e 

competências exigidas no dia a dia do trabalho corporativo.

Entendemos que o voluntariado oferecido ao público 

interno da Unimed Curitiba e empresas do grupo, nossas 

associadas, contribui de forma significativa para o 

desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores 

e isso reflete diretamente em seu rendimento, 

relacionamento com colegas e identificação com os 

propósitos da empresa. 

Na pesquisa aplicada com os voluntários a respeito de 

temas como motivação e a percepção deles quanto ao 

desenvolvimento de habilidade e competências, temos o 

seguinte resultado:

77%
Empatia

54%
Comprometimento

84%
Trabalho em 

equipe

PRINCIPAIS HABILIDADES

PRINCIPAIS HABILIDADES

“AÇÕES CONJUNTAS DE VOLUNTARIADO, EM QUE 

PROFISSIONAL E EMPRESA BUSCAM A BENFEITORIA 

DA SOCIEDADE E DAS PESSOAS DE UMA FORMA 

HUMANIZADA E ALTRUÍSTA, TÊM A CAPACIDADE DE 

DESENVOLVER AINDA MAIS AS NOSSAS QUALIDADES, 

MAS A MAIS IMPORTANTE DELAS QUE EU PODERIA 

ELENCAR É A EMPATIA. EMPRESA E COLABORADOR 

QUE TÊM EMPATIA PRESTAM MELHORES SERVIÇOS”

 Dionei Coelho, colaborador da área de suporte ao cliente que 

atuou como sanfoneiro voluntário na tarde carnavalesca realizada 

com os idosos do projeto Selando Afeto.

“

8%
Desenvolver 

novas 
habilidades e   
competências

7%
Prática da 
cidadania

76%
Vontade de 

ajudar 
alguém

PRINCIPAL MOTIVAÇÃO

PRINCIPAIS MOTIVAÇÕES
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Resultados gerais do programa de voluntariado 

 Números do voluntariado 2018-2022

Notas explicativas:
 1-Quanto as horas de trabalho voluntário:

1.1- Até o ano de 2021 no total de horas de voluntariado 

considerava-se a soma dos treinamentos, eventos e ações;

1.2 - Após a criação do Instituto e a necessidade de valoração 

das horas de voluntariado, a partir de 2022 foi relatado separado: 

as horas de voluntariado valoradas (235); as horas de eventos e 

treinamentos (164).

2- Quanto ao número total de voluntários participantes – 

envolvidos:

2.1- Até o ano de 2021 neste total considerava-se a soma dos 

AÇÕES REALIZADAS

VOLUNTÁRIOS ENVOLVIDOS

ORGANIZAÇÕES SOCIAIS 

BENEFICIDAS

HORAS DE TRABALHO 

VOLUNTÁRIOS

39

1002

78

2115

+ DE 7000 

PESSOAS 

BENEFICIADAS E 

+ DE R$78.000 

INVESTIDOS

As pesquisas realizadas com os voluntários após cada ação apontam que 98% estão satisfeitos com o programa e com 

as atividades que executam.

O grande desafio para 2023 e anos seguintes, é oferecer ações de voluntariado, que atendam os interesses da comunidade 

e fazer com que o engajamento e a participação de nossos colaboradores e médicos cooperados sejam mantidos com a 

mesma intensidade e entusiasmo.

participantes em treinamentos, eventos, ações e campanhas;

2.2 - A partir de 2022, este total foi desmembrado e relatado 

separado por: 

• Voluntários: Colaboradores que participam, assinam o termo 

de voluntariado e tem suas horas valoradas.

• Participantes: Colaboradores que participam de campanhas 

de doação (realizam a inscrição prévia e a entrega).

• Participantes de treinamentos e eventos: Colaboradores que 

participam de palestras, treinamentos e evento relacionados 

ao Programa de Voluntariado Gente que Cuida.

• Participantes em reuniões de alinhamento: Colaboradores que 

realizam ações e projetos de voluntariado e que participam 

das reuniões de planejamento e alinhamento das ações.

Ano Nº total de 

horas de 

trabalho 

voluntário

Nº total de 

horas de 

eventos e 

treinamentos

Nº total de 

voluntários

Nº total de 

participantes 

em campanhas

Nº total de 

participantes 

em eventos e 

treinamentos

Nº total de 

participantes 

em reuniões de 

alinhamento e 

planejamento

Total de 

voluntário + 

participantes

2019 698 - 270 - - - 270

2020 126 - 215 - - - 215

2021 312 - 310 - - - 310

2022 235 164 92 195 82 68 437
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O acesso à informação e a leitura é um dos pilares 

fundamentais da valorização da educação e da melhoria da 

qualidade do ensino. O interesse pela leitura é um exercício 

capaz de colocar em ação os sentimentos, a imaginação e a 

memória das pessoas.

Idealizado em 2009, alinhado aos Objetivos do 

Desenvolvimento Sustentável (ODS) e ao Plano Decenal 

dos Direitos da Criança e do Adolescente de Curitiba (2017-

2027) em seu Objetivo 2: Democratizar o acesso ao livro e 

a leitura por meio da criação e manutenção de bibliotecas 

escolares, o projeto Cooperando com a Educação tem 

como foco a doação de 200 livros novos de literatura 

infantil e infanto juvenil para contribuir com a ampliação 

do acervo das bibliotecas de escolas municipais de ensino 

fundamental de Curitiba e, dessa forma, incentivar o hábito 

da leitura entre os alunos.

Leitura e estímulo para as crianças 

de escolas municipais
Projeto Cooperando com a Educação

 Resultados do projeto 2009-2022

ESCOLAS ATENDIDAS LIVROS DOADOSESTUDANTES E PROFESSORES

BENEFICIADOS

PARTICIPANTES NOS CONCURSOS 

INVESTIDOS EM EDUCAÇÃO

COMPUTADORES DOADOSVALES LIVROS ENTREGUES

53 10.91539.616

326

R$288.840,00

451.052

Com a doação dos livros, a média de aumento dos acervos das bibliotecas das escolas atendidas em 2022 foi de 8,97%.

Para as próximas edições, o projeto ganhará uma versão atualizada através do desdobramento do atual formato, 

atrelando a educação à área da saúde. A capacidade de atendimento do projeto é de 3 escolas ao ano.
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Campanha Eu Ajudo na Lata

Essa campanha incentiva a doação de lacres de latinhas para reverter o valor da comercialização na compra de itens que 

ajudam a promover a acessibilidade de pessoas com mobilidade reduzida, como cadeiras de banho, cadeiras de rodas, 

andadores e outros equipamentos. 

Além de incentivar a solidariedade, a ação contribui com o meio ambiente evitando que esses materiais sejam descartados 

de maneira inadequada. 

Proporcionando sustentabilidade, mobilidade, 
cuidado e renda  desde 2013

As organizações beneficiadas foram:
 

• ABRACCE – Associação Brasileira de Assistência ao 

Cidadão com Câncer e ao Especial Carente

• Associação Amigos do Hospital Fazenda Rio Grande

• Centro de Amparo aos Idosos Jesus Maria José – 

CAJEMA

• ERCE- Associação Ercence Campolarguense

• Escola Multidisciplinar

• FEPE – Fundação Ecumênica de Proteção ao 

Excepcional

• Lar Esperança

• Lar Recanto do Tarumã

• NACEC- Núcleo de Apoio a Criança Especial de 

Curitiba 

• UNIPACC – União Paranaense de Apoio a Criança com 

Câncer 

• Escola Vivian Marçal

• Asilo São Vicente de Paulo

• Associação dos Deficientes Físicos do Paraná.

• Instituto Paranaense de Cegos – IPC

• Lar Iracy Dantas de Andrade

Juntas essas organizações sociais atendem mais de 1.500 pessoas por mês. Em 2022, as beneficiadas foram: 

Associação do Deficientes Físicos do Paraná (1 cadeira de roda); Lar Iracy Dantas (2 cadeiras de banho). A escola Vivian 

Marçal recebeu a cadeira em janeiro de 2023.
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Atitude na tampa é uma iniciativa do Instituto Unimed Curitiba implantada em agosto de 2022 para incentivar as pessoas 

a arrecadarem tampinhas de plástico rígido de todos os tipos e converter a venda em fraldas descartáveis, produtos de 

higiene pessoal e de limpeza que são doados para idosos moradores de instituições de longa permanência de Curitiba e 

região metropolitana.   

No período de agosto a novembro de 2022 arrecadou-se 290 Kg de tampinhas nos sete postos de coleta distribuídos 

nas principais unidades de atendimento. Com o valor da venda das tampinhas, foram adquiridos 21 pacotes de fraldas que 

que foram doadas em janeiro de 2023.

Projeto Atitude na Tampa 
Muito mais que uma tampinha de plástico 

Uma iniciativa muito simples, mas que tem impacto direto na vida de muitas 

famílias do bairro Villa Torres. Os banners utilizados para divulgação de muitas 

ações da Unimed Curitiba e empresas do grupo se transformam em brindes 

sustentáveis que são distribuídos aos nossos públicos de interesse e, que além 

do descarte correto, proporcionam geração de trabalho e renda.

Desde 2017 foram confeccionadas 2550 peças, gerando uma renda de mais 

de 20 mil reais para o Clube de Mães União Vila Torres, que confecciona os 

materiais. Só em 2022, foram 200 peças confeccionadas com renda de R$ 

2.330,00.

Reaproveitamento dos banners
Ação que gera renda para as mães da Villa Torres
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Pesquisa “A relação entre 

nossa saúde mental e os pets”
Estudos recentes da Universidade de Miami comprovaram que ter um pet ajuda a reduzir nos tutores 

sintomas de ansiedade, estresse e depressão, além de aumentar a autoestima e diminuir a sensação 

de solidão. 

Para melhor entender a relação entre saúde mental e os pets, em dezembro, o Instituto Unimed 

Curitiba lançou uma pesquisa entre os colaboradores como o tema “A relação entre nossa saúde 

mental e os pets”.

Ao todo, 539 colaboradores (em torno de 31% do total que compõe o quadro) responderam 

espontaneamente à pesquisa. A partir dos resultados, que serão divulgados em 2023, ações poderão 

ser planejadas e implementadas, além de possíveis parcerias com empresas e instituições ligadas à 

causa animal. 
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Para fortalecer projetos sociais cadastrados nas leis de incentivos fiscais em 2022, uma das associadas do Instituto, 

a Unimed Laboratório, utilizou os valores do imposto de renda devido para apoiar seis projetos sociais. Os recursos 

empregados foram destinados a projetos com aderência à causa do Instituto Unimed Curitiba, alinhados aos Objetivos de 

Desenvolvimento Sustentável (ODS), previamente analisados e aprovados conforme diretrizes estabelecidas em nossa 

Política de Investimento Social Privado. 

Uma troca que fortalece as organizações sociais 
locais, um dos nossos eixos de atuação

Doação com dedução fiscal
Iniciativas de terceiros que acreditamos e apoiamos
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O apoio a projetos sociais por meio das leis de incentivos fiscais acontece na Unimed Curitiba desde 2014 e já foram 

investidos cerca de 4,8 milhões de reais em 140 projetos sociais que, juntos, beneficiaram mais de 400 mil pessoas. 

Valor investido em projetos de parceiros por 
Leis de Incentivo Fiscal 2018 - 2022

Doação Direta

Centro de Apoio às Mulheres e ao 
Casal Grávido (CEMUC)
Para fortalecer o vínculo com nossos públicos de 

relacionamento e contribuir para o desenvolvimento 

local, buscamos apoiar projetos sociais, que trabalhem 

no cuidado com as pessoas, que estejam alinhados com a 

nossa causa e que contribuam para o alcance dos Objetivos 

de Desenvolvimento Sustentável (ODS).  

Um dos projetos apoiados é o Centro de Apoio às Mulheres 

e ao Casal Grávido (CEMUC),  o qual oferece curso para 

gestantes e casais grávidos em qualquer etapa da gestação, 

que abordam temas como: os cuidados na gestação, parto, 

pós-parto e cuidados com o bebê, orienta os pais sobre 

como se comportar no ambiente hospitalar, informações 

sobre reações afetivas depois do nascimento do bebê e 

amamentação, para mais de 400 casais no ano. 

Ano Total investido Total de projetos 

apoiados

Total de pessoas 

beneficiadas de forma direta

Total de pessoas 

impactadas de forma direta

Total de beneficiados

2018 368.00,00 13 44.002 41.005 85.007

2019 1.084.000,00 30 65.346 152.311 217,657

2020 1.065.123,12 28 42.159 186.325 228.884

2021 167.376,00 3 10.54 40.112 50

2022 97.000,00 6 12.640 37.920 50.560
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Encontro de Fornecedores
Com a provocação “Qual é o seu papel na geração de resultados extraordinários” a Unimed Curitiba, por meio do Instituto 

Unimed Curitiba realizou em outubro, o 16º Encontro de Fornecedores. Este ano o evento foi retomado de forma presencial 

com 49 participantes. O encontro tem por finalidade discutir boas práticas de mercado com este importante

público de relacionamento da Unimed Curitiba e empresas do grupo e contou com a presença de 49 participantes.

Alinhamento com os Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável – ODS

Em 2022 o Instituto Unimed Curitiba recebeu o selo de instituição comprometida com os ODS, referente a sua atuação 

com o Projeto Selando Afeto.

As ações, programas ou projetos apoiados ou executados pelo Instituto Unimed Curitba, visam sempre contribuir para o 

alcance dos ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentável.

Definidos pela ONU em 2015 esses objetivos incluem propostas para a mudança global do clima, desigualdade econômica, 

inovação, consumo sustentável, paz e justiça, dentre outras prioridades. Eles compõem a Agenda 2030, que engloba 169 

metas a serem cumpridas pelos países membros até 2030. 
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Resumo das ações realizadas

Atuação em rede 
Tudo o que fizemos até aqui, só foi possível porque não trilhamos o caminho sozinhos e, sim, tivemos o privilégio 

de ter parceiros comprometidos com as verdadeiras necessidades sociais, com o cuidar para transformar. Tivemos a 

oportunidade de colocar em prática o nosso Jeito de Cuidar Unimed, cuidamos de nós e dos outros com grandes doses de 

carinho e dedicação. Nosso  muito obrigada a todos que contribuíram com a nossa causa.

Ação/Programa/projeto Número de 
beneficiados

Número de OS 
atendidas

Gincana Orgulho de Cuidar 2.480 57

Projeto Selando Afeto 87 1

Campanha do Agasalho 1.003 3

Cooperando com a Educação 2.319 3

Dia “C” -  Dia de Cooperar 150 1

Campanha Natal Idosos - médicos cooperados 68 3

Campanha Natal Crianças - colaboradores 320 3

Natal Crianças Bairro Caximba 250 1

Campanha Eu Ajudo na Lata 149 3

Projeto Atitude na Tampa 18 1

Doações Pontuais 271 3

Fundo Municipal da Criança e do Adolescente 2.318 2

Fundo Municipal da Pessoa Idosa 1.200 1

Incentivo à Cultura - Lei Rouanet 6.000 1

Incentivo ao Esporte - Lei do Esporte 3.122 2

UNIMED
INSTITUTO

CURITIBA
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Recursos Materiais Disponíveis 

Infraestrutura
Recursos Físicos Disponíveis 

Recursos Humanos 

Descrição do ítem Quantidade
Sala de reuniões com 11,57 m2 1

Sala para armazenamento dos materiais com 2,49 m2 1

Sala operacional com 22,70 m2 1

Sala coordenador / gerente com 10,22 m2 1

Recepção 8,22 m2 - Hall entrada com 4,07  m2 1

Auditório para evento com 133.75 m2 - espaço compartilhado com a Unimed Curitiba 1

Copa cozinha com 10,36 m2 -  espaço compartilhado com a Unimed Curitiba 1

Descrição do ítem Quantidade
Mesa 6

Cadeiras 13

Telefone 2

Impressora 1

Computadores com acesso à internet 4

Ferramentas para reuniões online Teams/Zoom 1

TV (s) 2

Armários 10

Descrição do ítem Cargo/Função
Dr. Rached Hajar Traya Presidente executivo

Dr. Mario Massatomo Namba Secretário

Dr. Yugo Willian Sakamoto Tesoureiro

Katia Cristina Costa Lessa Analista de Sustentabilidade SR

Silvia Rozelene Dal Castel Candea Analista de Sustentabilidade JR

Samantha Zara Nicolas Moreira Assistente Adminstrativo
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Origem Dos Recursos 
Conforme documentos e demonstrações contábeis - anexos I, II e III.

ANEXO I

Balanço Patrimonial

ANEXO II

Demonstração de Resultado

ANEXO III

Notas Explicativas

ANEXO IV

Parecer do Conselho Fiscal
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