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EDITORIAL
Ao longo de suas cinco décadas de existéncia, a Unimed Curitiba cresceu em

numero de cooperados, colaboradores e clientes e evoluiu junto com a tecnologia.
Hoje, a cooperativa é referéncia na drea da saude e ajuda a transformar a vida das
pessoas por meio do cuidado. Confira o depoimento do médico cooperado que
faz um paralelo entre a evolugao da medicina e da cooperativa, do cliente que
melhorou sua qualidade de vida gragas ao aprimoramento das técnicas cirirgicas
e de representantes de instituicoes sociais parceiras da cooperativa que ajudam

a cumprir com nosso papel de ajudar a comunidade do entorno. No video do
diretor-presidente da cooperativa desta edicao, Rached Hajar Traya ressalta o

orgulho de cuidar, que esta presente na marca. Boa leitura!
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—PALAVRA DO DIRETOR-PRESIDENTE ——

Rached Hajar Traya fala sobre os desafios de estar a frente da Unimed Curitiba durante
o enfrentamento da pandemia da COVID-19 e também das oportunidades que essa crise
trouxe para a cooperativa crescer. Comenta ainda o que a Unimed Curitiba representa
para os mais de 551 mil clientes, 4.600 médicos cooperados, 1.600 colaboradores, 390
prestadores da rede credenciada e milhares de pessoas da comunidade que sao ajudadas

pelas acoes sociais que realiza e intensificou nesses ultimos anos. Confira.



- O que mudou nos ultimos

o0 ANOS

Em 50 anos, a Unimed Curitiba se transformou, tornando-se a grande cooperativa e

operadora de satide que € hoje. O mesmo aconteceu com a medicina, que foi impactada pelo
aprimoramento do conhecimento cientifico e os avangos tecnolégicos, os quais permitiram
mudangas importantes na prevencao, no diagnoéstico e no tratamento de doencas. O médico
cooperado e especialista em medicina nuclear e cardiologia Joao Vicente Vitola fala sobre essa
evolucao e como ela afetou a vida de médicos e pacientes, principalmente os cooperados e

clientes da Unimed Curitiba.


https://www.youtube.com/watch?v=25rUNVnwAQc

“Se olharmos para a expectativa de vida das pessoas
nascidas ha 50 anos, elas viveriam aproximadamente

20 anos a menos do que as que nascem hoje. Em 1970,
ela era de 57,6 anos e, em 2019, de 76,6 anos. E como isso
se relaciona com o acesso a saude de qualidade, como a
oferecida por uma operadora como a Unimed Curitiba?
Primeiro, passamos a ter uma melhor compreensao sobre
a fisiopatologia, ou seja, sobre o que causa a doenga,

como ela transcorre e quais as principais causas de morte.

A primeira causa de mortes sao doencas cardiovasculares,
em segundo lugar esta o cancer. Essas duas doencgas sio
Jodo Vicente Vitola, médico cooperado e especialista

em medicina nuclear e cardiologia. impactadas pelo diagnoéstico precoce e pelo tratamento.

E tudo isso evoluiu muito nos altimos 50 anos.

Outra coisa que evoluiu muito foi a nossa capacidade de compreender a etiologia dos
problemas e como preveni-los. No caso das doengas cardiovasculares, aprendemos que

a deteccao da diabetes é muito importante, que o tratamento dessa doenca pode ser de
extrema importancia na reducao da mortalidade, principalmente por infarto - e a deteccao
vem de um simples exame de sangue. No caso do cancer, entendemos quais sao os agentes
que se relacionam ao desenvolvimento da doen¢a, como o tabagismo e alguns virus. Isso
nos permite fazer a prevencao, buscar o diagndstico precoce e definir o melhor tratamento

para o individuo - e tudo na medicina passa por esses pilares.

Entao, penso que, hoje, um paciente com acesso a uma medicina que ofereca tudo aquilo
que o desenvolvimento da ciéncia pode oferecer, como é o caso do cliente da Unimed
Curitiba, sem divida nenhuma tem uma grande vantagem em relagao a preservacao da
vida. Esse é um ponto muito importante. Qutra questao é que a Unimed Curitiba conseguiu
partir de um objetivo, que era prover trabalho para o médico cooperado, e oferecer muito
mais, oferecer acesso a tecnologia. Houve, na medicina, um tremendo desenvolvimento
tanto em hardware quanto em software, permitindo que médicos avaliassem os processos
de doenca de forma cada vez mais precisa e menos invasiva - e isso tudo é oferecido no
ambito da Unimed, essa possibilidade de avaliar e selecionar a melhor forma de tratar o

paciente, seja ela mais conservadora ou até com procedimentos mais invasivos”.



~EVOLUCAO

que beneficia vidas

Como explicou o cooperado Jodo Vicente Vitola, uma das mudangcas verificadas na medicina
ao longo desses 50 anos foi a transformacao dos procedimentos em atos menos invasivos,
permitindo uma recuperagao mais rapida dos pacientes. Ely Andrade, que tem 87 anos e

é cliente Unimed Curitiba ha 21 anos, foi uma das pessoas que se beneficiou de um destes
procedimentos. Ha cerca de dois anos, ele passou por uma angioplastia com implantacao de
dois stents e relembra o episédio: “Eu tinha falta de ar, ai fui me consultar e disseram que

eu precisava do procedimento. Colocaram dois stents. Deu tudo certo, fiquei alguns dias

internado e sai muito bem. Agora vou ao cardiologista de vez em quando e esta tudo certo”.

SOLIDARIEDADE
e cooperativismo

O cuidado com a comunidade também € uma preocupacao da Unimed Curitiba. Em

alguns momentos, a cooperativa convoca seus cooperados e colaboradores para contribuir
diretamente em alguma a¢ao. Ao mesmo tempo, ela possui projetos proprios e também
investe em programas de outras institui¢oes voltados a causas diversas, contribuindo para
impactar positivamente aqueles que estao ao seu redor. Quem explica a relacao desta
preocupagao com o cooperativismo € a médica coordenadora da drea de Sustentabilidade da

Unimed Curitiba, Rosane Frecceiro.

“0 interesse pela comunidade, sétimo principio
cooperativista, faz parte do nosso Jeito de Cuidar, esta
presente em nossos valores e vem sendo disseminado
ha quase duas décadas tanto com projetos proprios
criados para contribuir com o desenvolvimento

da comunidade, quanto também apoiando outras

organizacoes sociais que tenham projetos alinhados
Rosane Frecceiro, médica coordenadora da area de
Sustentabilidade da Unimed Curitiba.

ao nosso proposito de cuidar da satide das pessoas.




Desde 2014, temos intensificado o apoio a projetos sociais locais aptos a receber recursos
por meio das leis de incentivos fiscais. Desse ano para ca foram investidos cerca de 4,6
milhoes de reais, em 131 projetos sociais apoiados - juntos eles beneficiaram diretamente
cerca de 380 mil pessoas. Somente em 2020 foram 28 projetos apoiados, que atenderam de

forma direta aproximadamente 45 mil pessoas”.

Uma das institui¢oes que receberam recursos da Unimed Curitiba para financiar projetos foi
a Acao Social para Igualdade das Diferencas - ASID Brasil, organizacao sem fins lucrativos
com a missao de unir pessoas com deficiéncia, suas famfilias, instituicoes, empresas e
voluntarios para construir uma sociedade inclusiva. A diretora executiva da ASID Brasil,

Isabela Bonet, fala sobre a importancia desse apoio.

“Desde o primeiro ano de existéncia da ASID Brasil,
a Unimed Curitiba é investidora social e parceira em
projetos de voluntariado. De 2011 até aqui, dezenas
de instituicoes que prestam servico para a pessoa
com deficiéncia ja foram impactadas, assim como
diversos colaboradores voluntarios da empresa ja

atuaram na causa.

O mais recente projeto apoiado pela Unimed Curitiba
foi o "#InformacaoQueAcolhe", que teve como

objetivo levar informacoes essenciais em tempos de

pandemia para familias de pessoas com deficiéncia,

com foco em contetidos de prevencao e saude fisica e

Isabela Bonet, diretora executiva da ASID Brasil.

/

mental em tempos de isolamento social.

Os conteudos tiveram mais de 500 visualizagoes e foram além de Curitiba, chegando a
moradores de pelo menos cinco cidades do pais. Depoimentos de alguns beneficiarios
do projeto indicam que isso foi e esta sendo muito importante para eles nesse momento
desafiador, porque possibilita que, mesmo com a pandemia, eles continuem fazendo as

atividades e avancando no seu desenvolvimento.



A ASID agradece pela parceria, confianga e suporte da Unimed Curitiba durante todos estes
anos. Gragas aos esfor¢cos da empresa e de seus voluntarios, Curitiba tem se tornado cada

vez mais inclusiva. A cada ano, damos um passo a frente na inclusao”.

Quem também conta com o apoio da Unimed Curitiba é a Associacao Beneficente Sao Roque.
O projeto da instituicdao que recebe os recursos da cooperativa via Lei de Incentivo a Cultura é
0 “Nos Fazemos Cultura”, que atualmente ensina musica e literatura a criancas e adolescentes
em vulnerabilidade social. Os jovens atendidos moram no bairro de Guarituba, em Piraquara,

que abriga cerca de 12 mil familias abaixo da linha da pobreza. Quem comenta a importancia

do projeto e do apoio da Unimed Curitiba a ele € a presidente da associacao, Anna Thais Fuck.

“Desde 2008, comecamos um projeto para ensinar
musica a criangas e adolescentes no bairro do
Guarituba, em Piraquara, no contraturno escolar. Hoje

trabalhamos com dois nucleos: musica e literatura.

Fazemos um grande evento anual, o0 Sao Roque
Aplaude, no qual os alunos tém a oportunidade de
ir para o palco e mostrar o resultado do trabalho
produzido ao longo do ano - e que é bem especial,

porque eles se sentem muito realizados e estimulados.

Em 2013, tivemos nosso Projeto aprovado pela Lei de

Incentivo a Cultura, mais conhecida por Lei Rouanet,

Anna Thais Fuck, presidente da Associagao Beneficente
Sao Roque.

para poder proporcionar um ensino de exceléncia,

com os melhores professores. Também fornecemos uniformes, lanches, fazemos passeios e

temos uma van para buscar e levar as criangas para casa, porque muitas moram longe.

Ao longo do tempo, o projeto foi crescendo - e nds s6 conseguimos isso gragas aos
patrocinadores que passaram a abracar a nossa causa e a sonhar com a gente. A Unimed Curitiba
é um exemplo bem tipico disso e é muito gostoso saber que podemos contar com a cooperativa

ja had sete anos. Isso faz toda a diferenga porque nos permite ter a estrutura que temos.



Nosso projeto nao é barato, mas conseguimos realiza-lo porque empresas como a Unimed
Curitiba acreditam e confiam no trabalho que desenvolvemos. E isso é de suma importancia.
Com a pandemia, a Unimed Curitiba também nos ajudou com doagdes de alimentos em duas
campanhas, uma em 2020 e outra em 2021. Nés somos muito gratos por isso, porque essa

doagao esta fazendo toda a diferencga”.

A Unimed Curitiba também contribui para a manuten¢ao da Comunidade Emaus, um centro
de recuperagao de dependentes quimicos do sexo masculino mantido pela Associacao
Emaus. A contribuicao acontece via patrocinio, doagoes e acoes envolvendo cooperados e
colaboradores da Unimed Curitiba. O presidente da Associacdo, Juvenal Correia Filho, fala

sobre a importancia deste apoio.

\ “A Associacao Ematis, organizacio sem fins lucrativos fundada
pelo professor Olién Zetola em 2003, mantém voluntariamente
com sua diretoria a Comunidade Emaus, onde acolhe até

33 residentes homens, de 18 a 59 anos, com transtornos
decorrentes do uso, abuso ou dependéncia de substancias
psicoativas (dlcool e drogas) para um processo de recuperacio
que dura de 6 a 9 meses, com resultados positivos aos que

completam o plano terapéutico e os 12 passos.

Juvenal Correia Filho, presidente
da Comunidade Emats.

Para cumprir nossos objetivos, mantendo as instalacoes de

acordo com a legislacao vigente e garantindo um quadro de
funcionarios especializados, como psicologos, técnicos em dependéncia quimica e professores
de educacao fisica, buscamos ajuda de toda natureza - e o que tem nos mantido firmes ao longo

de nossa existéncia sao parcerias e voluntariado.

Assim, temos orgulho e a felicidade de receber o apoio da Unimed Curitiba, que esta
comemorando seus 50 anos cuidando da saude das pessoas. Nas horas mais dificeis chegam
doagoes de todo tipo, conduzidas pela equipe de Responsabilidade Social da Unimed Curitiba.
Ja recebemos alimentos, computadores, roupas, agasalhos, cobertores, patrocinio e muito
carinho através de palestras, visitas do coral, e outros grupos de funcionarios voluntarios da

Unimed Curitiba. Parabéns e muito obrigado, Unimed Curitiba!”.



— LINHA DO TEMPO -

Destaques da quarta década de existéncia
da Unimed Curitiba

Inauguracao de unidades da

00

cooperativa em 2001.

to da cooperativa.

Contratos utilizados na época

para clientes empresariais.

Vias de proposta de inscri¢ao em

carbono.

Guias do usuario do plano

de saude em 2001.




Inauguracao da atual sede

da cooperativa em 2002. ®

Fonte: Livro “Unimed Curitiba - 35 anos de histdria”,
de Manoel Stenguel Cavalcanti

No mesmo ano, a cooperativa
recebe pela primeira vez o Selo de
Responsabilidade Social da Unimed
Brasil, que considera o conjunto de
prdticas da cooperativa voltadas a

comunidade.

Fonte: Unimed Curitiba/Relatdrios de Gestdo

Guias do usuario do plano

de saude em 2003.

A cooperativa € incluida no Guia

da Boa Cidadania Corporativa 90

pela Revista Exame em 2004.

Fonte: Unimed Curitiba/Relatérios de Gestao
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Em 2003, a Unimed Curitiba atinge

a marca de 3.600 médicos ativos e

350 mil clientes, com evolug¢des como
uso de cartao magnético, liberacao de
informagdes ao médico pela internet,
maior integragao com hospitais e
laboratdrios e novo sistema operacional

de gerenciamento interno.

Fonte: Livro “Unimed Curitiba - 35 anos de histéria”, de Manoel Stenguel
Cavalcanti

CARTAO DO CLIENTE - FRENTE

SAIBA IDENTIFICAR SEU CARTAO DA UNIMED:

Guialdo
Usuaiio

2003

No mesmo ano, o servico Home Care,
que funciona desde 1999, passa a

atender também bebés.

Fonte: Unimed Curitiba/Viva Conectado Set./2019

Em 2005, é lancado o Clube do Médico, um programa de relacionamento criado para ampliar

os beneficios oferecidos aos cooperados. No mesmo ano, a Unimed Curitiba € eleita no Top of

Mind pela 10 vez consecutiva e realiza sua primeira corrida de rua. A 1.° Corrida da Unimed

Curitiba (2005) reuniu mais de 1.200 atletas e teve como objetivo difundir na comunidade a

prdtica da atividade fisica para uma vida mais saudavel como forma de prevenir doengas e

promover saude na populacao.

Fonte: Unimed Curitiba/Relatérios de Gestao



Pensando em estreitar ainda maisa @—@

relagao com o cooperado, a Unimed
Curitiba cria, em 2006, a Gestao de
Relacionamento com Cooperado
(GRC). Ao mesmo tempo, langa o
projeto Diretoria de Portas Abertas,
que promoveu a troca de ideias,
sugestoes, resultados e informacoes

entre a diretoria e os cooperados.

Fonte: Unimed Curitiba/Relatérios de Gestao

No mesmo ano, a cooperativa langa
uma série de iniciativas como

a Feijoada Amigos da Unimed,
promovendo a integracao entre
cooperados e suas familias; o
programa Saude do Doutor, voltado
para o cuidado com a saude e a
qualidade de vida dos médicos
cooperados; e o Programa de

Voluntariado Unimed Curitiba.

Fonte: Unimed Curitiba/Relatérios de Gestao

Também em 2006, é realizada a 10.
Maratona de Curitiba, promovida pela
Prefeitura Municipal de Curitiba com

0 apoio da Unimed Curitiba.

Fonte: Unimed Curitiba/Relatérios de Gestao

Em margo de 2008, é inaugurado o Expo
Unimed Curitiba, empreendimento
construido em parceria com o Grupo
Positivo e que acabou se tornando um dos

principais espacos de eventos de Curitiba.

Fonte: Unimed Curitiba/Relatérios de Gestao

2008 também foi 0 ano em que a
cooperativa ampliou os canais de
comunicacao com todos aqueles que
se relacionam com ela, produzindo
boletins e informativos para divulgacao
de suas agoes, além de ter langado

o Plano Flex, voltado para micro e

pequenas empresas.

Fonte: Unimed Curitiba/Relatérios de Gestao



Em 2009, a cooperativa tinha

um total de 210 clinicas, 86 @ —©

laboratdrios e 55 hospitais.

Fonte: Unimed Curitiba/Relatérios de Gestao

Em 2010, a cooperativa superou a

marca de 500 mil clientes.

Fonte: Unimed Curitiba/Relatérios de Gestao

Em agosto de 2011, a Unimed
Curitiba celebra seu 40.°

aniversario. Em novembro, 90
a cooperativa registra o

cooperado de n.° 5.000. ,
No mesmo ano, € lancado o SOS

Fonte: Unimed Curitiba/Relatérios de Gestao
Unimed, servigo que pode ser acionado
por qualquer cliente em casos de

oo urgéncias e emergéncias médicas.

Fonte: Unimed Curitiba/Relatérios de Gestao

Administracdo
Cooperativista
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https://www.unimedcuritiba.com.br/
https://www.facebook.com/UnimedCuritiba/
https://www.unimedcuritiba.com.br/
https://www.instagram.com/unimedcuritibaoficial/
https://www.linkedin.com/company/unimed-curitiba/

