TUTORIAL:
CRIACAO DE LOGIN
NO NOVO PORTAL
UNIMED CURITIBA

CANAL RESPONSAVEL
FINANCEIRO

12 EDICAO

....... i

[ Unimed|£2 W




POR QUE E PRECISO SE CADASTRAR?

O perfil de acesso denominado “Outros” é destinado aos responsaveis financeiros de pessoas
fisicas que utilizam plano de saide da Unimed Curitiba. Esses responsaveis financeiros do plano
podem ser pessoa fisica (PF) ou pessoa juridica (PJ) que ndao possuem plano de salde contratado
para si.

Siga 0 passo a passo abaixo e crie o seu login de acesso ao portal www.unimedcuritiba.com.br
para consultar e emitir a segunda via do boleto e da nota fiscal eletronica.

COMO CRIAR SEU LOGIN DE ACESSO COMO
RESPONSAVEL FINANCEIRO

Acesse o portal unimedcuritiba.com.br e clique em “Entrar” ou em “Outros”.
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A maior rede credenciada do Paranj,
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http://www.unimedcuritiba.com.br/

Na proxima tela, clique em “Vocé ainda ndo tem acesso? Cadastre-se”.
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b » Acesse sua rea

Bem-vindo a sua Unimed

E-mail.

Senha:

Esqueceu seu e-mail ou senha?

ou

(3 Continuar com o Google )

(f Continuar com o Facebook )

|

Dividas sobre o perfil? Clique ac
perfis de ac

0 portal

da nSo tem acesso? Cadastre-se |

Informe seu nome completo e e-mail. Depois, confirme que esta ciente das condicoes de

tratamento dos dados pessoais e clique em “Entrar”.
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Fazer Cadastro

Nome Completo:

Digite o seu e-mail:

BEU li, estou ciente das condigges de
tratamento dos meus dados pessoais e
dou consentimento, quando aplicavel
conforme descrito nesta Politica de
Privacidade e Termos de Uso

Esqueceu seu e-mail ou senha?

ou

@ Continuar com o Google )

(‘F Continuar com o Facebook

0 14 tem cadastro? Entrar

Ol3, eu sou a LUCIA, Atendente
Virtual. Como posso te ajudar?



Em seguida, vocé devera confirmar o seu endereco de e-mail.

Importante: Caso vocé nao tenha endereco de e-mail cadastrado junto a Unimed Curitiba, ou
nao esteja atualizado, sera necessario entrar em contato com os canais de comunicacao (0800
642 2002) para atualizacao cadastral antes de seguir esse passo a passo.

Se vocé nao encontrar o e-mail de confirmacao com o remetente “Portal Unimed Curitiba”,
como na segunda imagem abaixo, verifique o lixo eletronico ou spam.
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Verifique seu e-mail

&

Enviamos um e-mail de confirmagdo para
o enderego cadastrado

SERKKEKRXO@{K*H**3 com

Acesse a mensagem em sua caixa de
entrada e clique no link para confirmar
seu cadastro.
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( Login ) © Enviar novamente

J
0L, eu sou a LUCIA, Atendente A
Virtual. Como posso te ajudar? '




{ VOLTAR PARA

Excluir Fonte
LISTA

Unimed Data

portaluc@unimedcuritiba.com.br

Assunto:  Detalhes de conta para xxoooo@email.com.br em Unimed Curitiba

OléfNome do usudrio solicitante)

Obrigado por se registrar na Unimed Curitiba. Clique neste link para se autenticar ou
copie e cole-o em seu navegador:

Ilink Eerado para autenticagdo de usuc’m'g

Esse link pode ser usado apenas uma vez e o levara a uma pégina para vocé definir sua senha.

Apés configurar sua senha, vocé poders se autenticar em unimedcuritiba.com br/login no
futuro usando:

usuario: e-mail utilizado para cadastro
senha: Sua senha

Equipe Unimed Curitiba

Tem alguma divida? Enfre em contato conosco pelo 0800 642 2002

Siga-nos
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Depois de confirmar seu cadastro no e-mail, vocé sera redirecionado para o portal. Clique em
“Outros” para dar continuidade.
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Adicione um novo perfil

Selecione o tipa de Login
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Selecione o tipo de perfil:

e Responsavel Financeiro PF
e Responsavel Financeiro PJ
o Empresa Terceirizada
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Adicione um novo perfil

Selecione o tipa de Login

@ i 2
Para sua Médico
Para vocé empresa Cooperado
AN
A
Outres
Tipo de perfil

Selecione v

®

Depois, digite o CPF ou CNPJ do Responsavel Financeiro do plano, conforme o perfil
selecionado. Quando terminar, clique em “Continuar”.
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Adicione um novo perfil
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Adicione um novo perfil
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Importante lembrar que se vocé nao tiver endereco de e-mail cadastrado junto a Unimed
Curitiba, ou nao esteja atualizado, sera necessario entrar em contato com os canais de
comunicacao (0800 642 2002) para atualizacao cadastral.

No caso de e-mail ndo cadastrado, sera apresentada a mensagem abaixo:
Cadastro de perfil de acesso ®

Para criar esse perfil vocé precisa ter um e-mail
cadastrado na Unimed Curitiba.

Entre em contato com os canais de atendimento para
para atualizar seu cadastro ou com a central de
atendimento no.

Agora, crie uma senha segura conforme as orientacoes e digite-a duas vezes. Por fim, clique em
“Confirmar” para finalizar seu cadastro.

=3 Unimed Curitiba g =X

[l

e (& & unimedcuritiba.com.br/login

Unimed |2

Esqueceu seu e-mail ou senha?




Pronto! Agora é so clicar em “login” para realizar o seu primeiro acesso no canal “Outros” para
acesso como Responsavel Financeiro.
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Seu cadastro foi concluido com sucesso!

g

Faga o login no Portal Unimed Curitiba e utilize nossos servicos online
disponiveis para vocé.

Concluir

014, eu sou a LUCIA, Atendente
Virtual. Como posso te ajudar?

\cpare  Comteddo  Menu Rodopé  Acessbilidade N T W — )

ol | vocé ests em
Responsavel Financeiro PJ

5 Trocar perfil

Acessos rapidos:

Esta & sua drea de autoatendimento. Aqui estio alguns dos principais recursos para facilitar a utilizagio dos nossos services

Ultimas noticias Ver todas as noticias
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SOLICITALBES » Hiota Fiscal Eletrinica

Sallcizar 2* via de boletn

Nas proximas vezes, vocé podera entrar diretamente pela tela inicial de login e ndo precisara se
cadastrar.
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COMO RECUPERAR SENHA E/OU LOGIN DE ACESSO?

Se vocé esquecer seu e-mail ou senha de cadastro no portal, clique no link “Esqueceu seu e-mail
ou senha”. Em caso de duvidas, entre em contato com o atendimento 0800-642-2002.
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Bem-vindo 4 sua Unimed
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Selecione a opcao “Recuperar a senha” se vocé esqueceu a sua senha, ou “Recuperar o e-mail”
se vocé esqueceu o e-mail que utilizou para realizar o cadastro no portal.
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Esqueceu seu e-mail ou senha?

Tudo bem! Essas coisas acontecem.
O que vocé deseja fazer?

O Recuperar o e-mail

O Recuperar a senha

Ol3, eu sou a LUCIA, Atendente
Virtual. Como posso te ajudar?




Para recuperar a senha:

Selecione o campo “Recuperar a senha”.
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Curitiba

Esqueceu seu e-mail ou senha?

Tudo bem! Essas coisas acontecem.
O que vocé deseja fazer?

Ol3 eu sou a LUCIA, Atendente
Virtual. Como posso te ajudar?

Preencha o campo “E-mail” com o endereco de e-mail que vocé fez o cadastro no portal e clique
em “Continuar”.
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Esqueceu seu e-mail ou senha?
Tudo bem! Essas coisas acontecem.
O que vocé deseja fazer?

O Recuperar 0 e-mail
® Recuperar a senha

Ol4, eu sou a LUCIA, Atendente
Virtual. Como posso te ajudar?



Um e-mail sera enviado para esse endereco com o link que o levara para uma tela do portal.
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Esqueceu seu e-mail ou senha?

&

Enviamos um e-mail de confirmagdo para
o enderego cadastrado

[Fkxkkkk @g**Fk*Rm com

Acesse a mensagem em sua caixa de
entrada e clique no link para confirmar
seu cadastro.

3 Enviar novamente

{ VOLTAR PARA
LISTA

Excluir Fonte
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unto: Redefinicéo de senha para Xxooocoo0oox em Unimed Curitiba
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Uma solicitacdo para redefinir sua senha foi feita em Unimed Curitiba

Vocé pode redefinir sua senha agora clicando neste link ou copiando e colando em
seu navegador:

I link gerado para autenticagdo de usudrio I

Esse link pode ser usado para se autenticar apenas uma vez e o levara a uma
pagina onde vocé pode definir sua senha. Ele ira expirar dentro de um dia e, caso
ndo seja usado, nada sera alterado.

Equipe Unimed Curitiba

Tem alguma divida? Entre em contato conosco pelo 0800 642 2002.

Siga-nos
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Crie uma nova senha conforme as orientacoes e digite-a duas vezes. Por fim, clique em
“Confirmar” para finalizar sua redefinicao de senha.
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Esqueceu seu e-mail ou senha?

Vamos redefinir sua senha:

Digite a nova senha:

Sua senha deve ter:

8 oumais caracteres

Letrzs maidsculas e mindsculas
Pelo menos um ndmero

As senhas devem ser iguais

Confrme sua nova senha:

Ol4, eu sou a LUCIA, Atendente A
Virtual. Como posso te ajudar? AN '
0
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Faga o login no Portal Unimed Curitiba e utilize nossos servigos online
disponiveis para vocé.

Concluir )

Ol4, eu sou a LUCIA, Atendente

Virtual. Como posso te ajudar?




Para recuperar o e-mail:

Selecione o campo “Recuperar o e-mail”.
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Esqueceu seu e-mail ou senha?

Tudo bem! Essas coisas acontecem.
O que vocé deseja fazer?

—_— O Recuperar o e-mail

O Recuperar a senha

Selecione o perfil “Outros” e preencha o nimero do cartao que vocé fez o cadastro no portal.
Confirme que esta ciente das condicdes de tratamento dos dados pessoais e clique em “Continuar”.
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Esqueceu seu e-mail ou senha?

elecions o tipo de logpn
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Parasus Midica
Para voci empresa Cooperado

Outras




Depois, selecione o tipo de perfil (Responsavel Financeiro PF, Responsavel Financeiro PJ ou
Empresa Terceirizada) e digite o CPF ou CNPJ de acordo com o perfil selecionado.

Confirme que esta ciente das condicoes de tratamento dos dados pessoais e clique em
“Continuar”. Sera exibida uma mensagem para vocé visualizar o e-mail cadastrado.

Esguies
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> Acesse sua drea

Recuperagdo concluida com sucesso!

Uma mensagem foi enviada para o e-mail cadastrado

var*kkkkx5@kingsready.com
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X Concluir 7 Login-> Ol3, eu sou aLUCIA, Atendente A
Virtual. Como posso te ajudar? '
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Um e-mail sera enviado para esse endereco com um link que o levara para uma tela do portal.
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Assunto: Redefinicdo de senha para Xxooo0o000oc em Unimed Curitiba

X30000000000¢

Uma solicitacédo para redefinir sua senha foi feita em Unimed Curitiba

Vocé pode redefinir sua senha agora clicando neste link ou copiando e colando em
seu navegador:

I link gerado para autenticagdo de usudrio I

Esse link pode ser usado para se autenticar apenas uma vez e o levara a uma
pagina onde vocé pode definir sua senha. Ele ird expirar dentro de um dia e, caso
ndo seja usado, nada sera alterado.

Equipe Unimed Curitiba

Tem alguma duvida? Entre em contato conosco pelo 0800 642 2002.

Siga-nos
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Agora, crie uma nova senha segura conforme as orientacoes e digite-a duas vezes. Por fim,
clique em “Confirmar” para finalizar sua redefinicao de senha.
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> Acesse sua brea

Esqueceu seu e-mail ou senha?

Vamos redefinir sua senha:

Digite a nova senha:

Sua senha deve ter:

8 oumais caracteres

Letras maidsculas e mindsculas
Pelo menos um nimero

As senhas devem ser iguais

Confrme sua nova senha:
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Virtual. Como posso te ajudar? AN '




