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O perfil de acesso “Prestador” ou “Para sua empresa / Tipo de perfil Prestador”, é destinado aos 
prestadores de saúde (clínicas, hospitais e laboratórios) que integram a rede credenciada da 
Unimed Curitiba. 
 

Com o usuário de empresa prestador, você poderá consultar a produção, demonstrativos de 
pagamentos, recursos de glosa parciais, Conexão Ativa, gestão de pacotes, tabelas contratualizadas, 
cronogramas de pagamento, notícias e muito mais. 
 
Siga o passo a passo abaixo e crie o seu login para ter acesso a todas essas funcionalidades, que 
foram desenvolvidas para simplificar a sua rotina! Lembre-se: o portal está repaginado, mas o 
endereço www.unimedcuritiba.com.br se mantém.  
 
  

 POR QUE É PRECISO SE CADASTRAR? 
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Acesse o portal unimedcuritiba.com.br e clique em “Entrar”. 
 

 
 
 

Na próxima tela, clique em “Faça seu cadastro”. 
 

 

COMO CRIAR SEU LOGIN DE ACESSO DE PRESTADOR 
POR QUE É PRECISO SE CADASTRAR? 

 
 

http://www.unimedcuritiba.com.br/
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Informe seu nome completo e e-mail. Depois, confirme que está ciente das condições de 
tratamento dos dados pessoais e clique em “Entrar”. 
 

 
 
Em seguida, você deverá confirmar o seu endereço de e-mail. Se você não encontrar o e-mail de 
confirmação com o remetente “Portal Unimed Curitiba”, como na segunda imagem abaixo, 
verifique o lixo eletrônico ou spam. 
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Depois de confirmar seu cadastro no e-mail, você será redirecionado para o portal. Clique em 
“Para sua empresa” para dar continuidade. 
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Depois, selecione o tipo de perfil “Prestador”, digite o seu código Unimed (recebido por e-mail 
na integração) e o número do CNPJ da empresa. Quando terminar, clique em “Continuar”. 
 

 
 
Agora, crie uma senha segura conforme as orientações e digite-a duas vezes. Por fim, clique em 
“Confirmar” para finalizar seu cadastro. 
 
Importante: caso aparecer o nome de outra empresa ou nenhum nome aparecer, entre em contato 
com a equipe da Unimed Curitiba pelos canais de atendimento. 
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Pronto! Agora é só clicar em “login” para realizar o seu primeiro acesso ao canal do fornecedor! 
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Nas próximas vezes, você poderá entrar diretamente pela tela inicial de login e não precisará se 
cadastrar.  
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IMPORTANTE: a gestão dos acessos dos usuários secundários no portal da Unimed Curitiba é de 
inteira responsabilidade do usuário administrador (o primeiro cadastrado no novo portal). 
Quando um usuário precisar ser removido, acesse a conta com permissões administrativas e siga 
o passo a passo descrito no capítulo 4 para excluir o usuário.  
 
Com o perfil de prestador logado no portal Unimed Curitiba, acesse o ícone destacado na 
imagem abaixo e selecione a opção “trocar perfil” ou clique diretamente em “Trocar perfil” 
localizado abaixo do nome do prestador. 
 

 
 
Na próxima tela, clique em “opções” e, em seguida, “conceder acesso”. 
 
Importante: se você clicar na opção “adicionar novo perfil”, outro usuário com permissões de 
administrador será criado. Caso queira adicionar um usuário sem as permissões administrativas, 
siga o passo abaixo. 
 

 

COMO CONCEDER ACESSO A OUTRO USUÁRIO 
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Informe o e-mail do novo usuário e aceite os termos. Depois, clique em “enviar convite”. 
 

 
 
Em seguida, o novo usuário deverá confirmar o endereço de e-mail. Se ele não encontrar o e-
mail de confirmação com o remetente “Portal Unimed Curitiba”, como na imagem abaixo, peça 
para verificar o lixo eletrônico ou spam. 
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Depois de confirmar o cadastro no e-mail, o usuário será redirecionado para o portal. Digite o 
nome completo e crie uma senha segura conforme as orientações e digite-a duas vezes. Por fim, 
clique em “Confirmar” para finalizar seu cadastro. 
 

 
 
 
Pronto! Agora é só clicar em “login” para realizar o seu primeiro acesso ao canal do prestador! 
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Nas próximas vezes, o usuário poderá entrar diretamente pela tela inicial de login e não 
precisará se cadastrar novamente. 
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Com o acesso de administrador logado no portal Unimed Curitiba, acesse o ícone destacado na 
imagem abaixo e selecione a opção “trocar perfil”. 
 

 
 
 

Em seguida, escolha o usuário que deseja excluir e clique na opção “remover” ao lado desse 
usuário.  

 

 

COMO REMOVER ACESSO DE USUÁRIO 
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Confirme a remoção do usuário no pop-up clicando em “continuar”. Pronto! 
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Se você esquecer seu e-mail ou senha de cadastro no portal, clique no link “Esqueceu seu e-mail 
ou senha”. Em caso de dúvidas entre em contato com o atendimento (41) 3021-9420. 
 

 
 
Selecione a opção “Recuperar a senha” se você esqueceu a sua senha, ou “Recuperar o e-mail” 
se você esqueceu o e-mail que utilizou para realizar o cadastro no portal.  
 

 

COMO RECUPERAR SENHA E/OU LOGIN DE ACESSO?  
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Para recuperar a senha: 
 
Selecione o campo “Recuperar a senha”. 
 

 
 
 
Preencha o campo “E-mail” com o endereço de e-mail que você fez o cadastro no portal e clique 
em “Continuar”. 
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Um e-mail será enviado para este endereço, com um link que o leverá para uma tela do portal. 
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Crie uma nova senha conforme as orientações e digite-a duas vezes. Por fim, clique em 
“Confirmar” para finalizar sua redefinição de senha. 
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Para recuperar o e-mail: 
 
Selecione o campo “Recuperar o e-mail”. 
 

 
 
Selecione o canal “Para sua empresa”, o perfil “Prestador”, o “Código Unimed” que você recebeu 
na integração, e o CNPJ da empresa. Confirme que está ciente das condições de tratamento dos 
dados pessoais e clique em “Continuar”. 
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Será exibida uma mensagem, onde você poderá visualizar parte do e-mail cadastrado. 
 

 
 
 
Um e-mail será enviado para este endereço, com um link que o leverá para uma tela do portal. 
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Agora, crie uma nova senha segura conforme as orientações e digite-a duas vezes. Por fim, 
clique em “Confirmar” para finalizar sua redefinição de senha. 
 

 
 


