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Objetivo

Permitir ao beneficidrio Unimed Curitiba (0032) e Intercambio (Outras Unimed’s) realizar via
Portal a solicitacdo de exames ambulatoriais* para realizacdo em Curitiba e sua area de abrangéncia.

*Exemplo: Exames de Sangue, Raio-X, Ecografias, Tomografias, Ressonancia, Endoscopias,
etc).

Para acesso do beneficiario ao Portal de Solicitagdo SP/SADT é necessario realizar o login na
area restrita no Portal da Unimed Curitiba.

Observacdo:

Beneficiarios Unimed Curitiba — o cadastro poderd ser realizado por qualquer beneficiario
inserido no plano, titular e seus dependentes, cada um poderd obter seu acesso, porém apenas o
titular poderad realizar a solicitagdo para qualquer integrante do contrato/familia.

Beneficiario Intercambio — o cadastro devera ser realizado por beneficiario individualmente.

Caso o beneficidrio ainda ndo possua este acesso, é possivel obter da seguinte forma:



Cadastro Portal Unimed Curitiba

Acessar o Portal da Unimed Curitiba, na parte superior do site clicar em Cadastre-se.

Institucional  Responsabilidade Social as mas e Cartilhas  Ouvidoria

Figura 1 — Acesso a Area Restrita Portal Unimed Curitiba.

O site direcionard para o preenchimento do formulario:

SOLICITACAO DE NOVO LOGIN

Beneficiario Unimed realize seu cadastro para acessar a area restrita
do Portal Unimed Curitiba e utilize os servigos online disponiveis para
WOCE.

Para a sua sequranca, & necessario informar alguns dados pessoais
para validacdo do seu cadastro no sistema.

Preencha os campos abaixo para solicitar a criacdo do seu login.

Digite aqui o codigo da =ua carteirinha, conforme modelo ao lado:

Realizar o preenchimento das informagdes
do formulério e a senha temporaria para o
primeiro acesso serd enviado para o e-mail

*Nomes Complete: (25m acentos ou

SE VOCE E BENEFICIARIO DA UNIMED CURITIBA, VEJA

ABAIXO COMO OBTER O SEU LOGIN: o
CPF: informado.
Beneficiario Unimed Curitiba (cartdo inicial 0032):

Realize ¢ cadastre ac lade para receber uma senha de /

acezzo. Se vocé for dependents, ao =olicitar a zua =enha, ‘Data de Nascimento:
faver infermar o CPF de titular do plano da Unimed Curitiba.

Egggﬁciano de Intercimbio (cartdo inicial diferente de “Endereco de E-mail vélido (zerd usado para envio da =enha):

Cazo ja tenha realizade consulta em Curitiza realize o
cadastro ac lade para receber uma 2enha de acezse. Enviar

Se ndo realizou atendimento em Curitiba, entre em contato
com a central de atendimento & =olicite =eu pré-cadastro pelo
telefone (41) 301% 2000.

0 CPF a =er informado & do =olicitante do novo login.
Figura 2 — Formuldrio para cadastro do beneficidrio no Portal Unimed Curitiba.

Enviar

Apds a confirmacgdo das informacgdes, clicando em a senha para o primeiro acesso

serd encaminhado para o email cadastrado.



Cadastro Portal Unimed Curitiba

O cadastro também poderd ser realizado acessando diretamente o link “SOLICITACAO DE
EXAMES” Solicite Agora na pagina inicial do portal da Unimed Curitiba:

SOLICITACAO DE EXAMES

Solicite a autorizacao de seus procedimentos e/ou exames por aqui.
Alem de mais seguro e pratico, vocé nem precisa se deslocar ate a Unimed Curitiba.

Confira aqui os exames que nao necessitam de autorizacao previa.

Solicite Agora

Figura 3 — Pagina inicial do Portal Unimed Curitiba.

O site direcionard para a tela de login para Solicitacdo de Exames, para cadastro clique em
cadastre-se:

Solicitacado de Exames - Login

— m
& ainda nilo passis acasco 30 Portd

Beneficlario Unimed Cuntiba: Uthze somente 05 numeros do

Seu can3o apis a seqiéncia de “zeros

o Beneficlano de Intercamblo; Utize 1odos 05 Numeros do seu
[ cartao. Caso ndo tenha reaizado nenhum atendimento em
. Curitiba, solicte sey pre-cadastro na cantral de atendimento 3019

Esqueci a senha 2000

Figura 4 — Pagina inicial do Portal de Solicitagdo de Exames da Unimed Curitiba.

Vocé serd direcionado para cadastro no formuldrio conforme figura 2.

Acesso ao Portal de Solicitagao de Exames

O acesso ao Portal de Solicitagdo Exames é realizado pelas seguintes opgdes:



Opcdo 1 — Na tela inicial do Portal da Unimed Curitiba, no link “Solicitagdo de Exames” (ver

figura abaixo):

SOLICITACAO DE EXAMES

Solicite a autorizacao de seus procedimentos e/ou exames por aqui.
Alem de mais seguro e pratico, vocé nem precisa se deslocar ate a Unimed Curitiba.

Confira aqui os exames que nao necessitam de autorizacao previa.

Solicite Agora

Figura 5 — Tela inicial do Portal Unimed Curitiba — Opgao para acesso a Solicitagdo de Exames.

Opcdo 2 - Apds o login no acesso restrito do beneficiario:

E possivel acessar a pagina com a opgdo para solicitagdo de exames clicando no menu
“Servicos On-Line”, conforme a imagem abaixo.

SEL PLANG & DE RELACIONAMENTO  DUVIDAS FREQUENTES — FALE CON

Solicitagdo de Exames | Consulta AutorizagBes | Demonstrativo IR | Nota Fiscal Eletrdnica | Extrato de Coparticipagao | Extrato de Utilizagao |

Metones fnance o | Historico de ManifestagBes | Solicitar 22 via de boleto | Unimed Laboratdrio - Resultado de Exames | Consulta CBO |

PIM-55 Componente de Utilizagdo | PIN-55- Componente Cadastral | Desblogueie seu cartdo | Solicitacio 505

Figura 6 — Tela inicial do Acesso Restrito, apos o login do beneficidrio no Portal Unimed Curitiba —
Opgdo para acesso a Solicitagdo de Exames.

1. Login de acesso

Apo6s clicar no link para acesso ao Portal de solicitacdo de exames (SP/SADT), informar o login
e a senha de acesso (lembrando que é a mesma utilizada para acesso ao Portal Unimed Curitiba):



Solicitacao de Exames - Login

Lembre-se o login/senha de
acesso ao Portal de Solicitagdo de

Login

| J

Se wocé ainda ndo possui acesso ao Portal
Cadastre-se

Senha

( J

Escqueci a senha

w Exames é o mesmo do acesso ao

Portal da Unimed Curitiba.
i Ho
AMLa0 apos a sebe 7

Beneficiario de Intercambio: Utilize todos os ndmeros do seu
cartdo. Caso nao tenha realizado nenhum atendimento em
Curitiba, solicite seu pre-cadastro na central de atendimento 3019
2000.

Figura 8 — Tela login do Portal de Solicitagdo de Exames da Unimed Curitiba.

2. ldentificacao

Apds inserir as informagdes para o acesso, o sistema direcionard para a tela de

IDENTIFICACAO:

D15 Cliemte Unimed Curitiba (NOME)

n Swolicitagio SPISADT

Solicitacdo SP/SADT

(22222222 | seja bem-vindaol

Farmnos DBHGShON0S

MNome Benef, ™

IDENTIFICAGAO CONTATO m SOLICITAGCAO | ANEXO PROTOCOLO

DADOS DO CARTAO

[selecione

Codigo Benef, ™

IMPORTANTE: Certifique-se de gque esse & o beneficiario que necessita da autorizacao.

-+ Avangar

2.1 IdentificagOes: Acesso realizado pelo Titular

Quando o acesso for realizado pelo Titular (Beneficiarios Unimed Curitiba), serd permitida

a solicitacdo de exames para ele e seu(s) dependente(s), basta selecionar:




O|& Cliente Unimed Curitiba (HOME) (22222222} | seja bem-windol

n Solicitagdio SPISADT

Solicitagcao SP/SADT

SRS BRGSO TIoSs

IDENTIFICACAO Nelelljhhe] m SOLICITACAD m PROTOCOLO

DADDS DO CARTAO

MNorme Benef, *

[Selecinne -

Selecione
ARIEL S A
ELLANA, SIS
ERZCD Sl

Au IMPORTANTE: Cerntifique se de gque esse & o beneficiario que necessita da autorizacéo.

-+ Awvang¢ar

Figura 10 — Aba Identificagdo do Portal de Solicitagdo de Exames da Unimed Curitiba.

2.2 Identificagdo: Acesso realizado pelo Dependente

Quando o acesso for realizado pelo dependente (Beneficidrio Unimed Curitiba), o sistema
permitira a solicitacdo de exames apenas para si:

Unimed | £3%

Curitiba

|5 Cliente Unimed Curitiba (NOME) (222222227 | seja bem-vindo!

n Solicitagio SPISADT

Solicitagao SP/SADT

* o ainpns QRrgaioros

IDENTIFICACAO Nefel'pfy el m SOLICITACAO m PROTOCOLO

DADOS DO CARTAO

Cadigo Bernef. *

O0320000022222222

Mome Benef, ™

EMNZD SIL A,

4 IMPORTANTE: Certifique-se de gque esse € o beneficidrio que necessita da autorizacéao.

= Avangar

Figura 11 — Aba Identificagdo do Portal de Solicitagdo de Exames da
Unimed Curitiba — acesso do dependente.
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2.3 Identificagdo: Acesso realizado pelo Beneficiario Intercambio

Quando o acesso for realizado por beneficidrio Intercambio, ele podera solicitar exames

apenas para si, ou seja, da mesma forma que o dependente beneficidrio da Unimed Curitiba.

3. Contato

Realizado a identificacdo, o sistema direcionard para a aba CONTATO, que solicitard o

preenchimento obrigatério de todas as informacgdes, conforme tela abaixo:

I.lninrleI:I £

015 Cliente Unimed Curitiba (NOME) (222222273 | seja bem-vindo!

n Solicitagdo SPISADT

Solicitacdao SP/SADT

* Carmnos DbHgeionos

[p]S [ d[e?Xe Tl CONTATO m SOLICITAGAO m PROTOCOLO

DADOS DE CONTATO

Celular *

99556628

Para receber SMS, a opgdo J

SIM deve ser selecionada.
33332232
—

e—

Aceita receber retorno wia SMS ¥ Sim.NéD

AL IMPORTANTE: Certifique se de que esse é o heneficiario que necessita da autorizacédo.

Figura 12 — Aba Contato do Portal de Solicitagdo de Exames da Unimed Curitiba.

4. Meédico

Em seguida, o direcionamento serd para a aba MEDICO, ao inserir o nimero do CRM e o estado

Ernail * Confirmagdo de E-mail *
[clienteunimed@gmail.com ] [clienteunimed@gmail.com
Telefone *

- Avangar

o sistema trara automaticamente o nome do médico cooperado da Unimed Curitiba:



Unimed #3%

Curitiba

0Ol4 Cliente Unimed Curitiba (NOME)  (22222222) | seja bem-vindo!

a S I A Sendo 3 solicitacdo médica realizada por '

médico cooperado da Unimed Curitiba,
3o inserir o numero do CRM e o estado

Solicitagdao SP/SADT (UF) o sistema apresentard o nome do

médico. J
* Campos Obagsliorios / N _/
IDENTIFICAGAO | CONTATO WY [=s1[lo-l SOLICITACAO | ANEXO | PROTOCOLO

MEDICO SOLICITANTE

CRM do Médico * UF do Médico *

|11127 -

Médico Solicitante *

| JULIO CESAR DE ASSIS

- pvger |

Figura 13 — Aba Médico do Portal de Solicitagdo de Exames da Unimed Curitiba.

IMPORTANTE: Consulte no item 9 deste manual, como proceder para solicitagées de médico ndo cooperado.

5. Solicitagao

Apds a informacgdo do médico solicitante, o sistema direcionara para a aba SOLICITACAO, nela
podera ser inserido o cédigo do exame e a quantidade, clicando em incluir a cada novo cédigo:

10



0l Chente Unimed Curitiba (NOME) (22222222 | sefa bem-vindol

n Sollcitagio SPISADT »

Neste passo, basta inserir os codigos
Solicitagdo SP/SADT informados na solicitacdo médica e a
quantidade, sendo necessario, incluir a

m CONTATO m SOLICITAGAO @ PROTOC Indicagdo Clinica e clicar em Confirmar.

souccho ”

IMPORTANTE: Certifique-se de que cada cédigo informado corresponde com L conforme esth na solicitagho médica, em caso

A5 de divergéncia, realize contato com seu médico antes de confirmar a soliclt

Codigo Quanudad
Fossree) (]

cédigo Descrigio Quantidade Remover
40304361 HEMOGRAMA COM CONTAGEM DE PLAQUETAS OU FRAGOES 1 n
S (ERITROGRAMA, LEUCOGRAMA, PLAQUETAS)

40302512 TRANSAMINASE PIRUVICA (AMINO TRANSFERASE DE ALANINA) - - o
oaad L PESQUISA E/OU DOSAGEM

00 ' 00

Figura 14 — Aba Solicitagdo do Portal de Solicitagdo de Exames da Unimed Curitiba.

v' Podem ser solicitados até 50 eventos (exames);

v’ Caso tenha incluido um evento incorreto, podera clicar em ﬂpara remover e entdo inserir
novamente, se necessario.

6. Confirmacao

Ap0s incluir todos os exames, clicar em Confirmar, o sistema solicitara a confirmacdo do
envio da solicita¢ao.

Confirmagio da solicitagio =

ey Deseja confirmar o envio da solicitacaao’™

EXI8 CXT

Figura 15 — Tela de confirmagdo de solicitagao Portal de Solicitagdo de Exames.
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7. Anexo

Apds a confirmacgdo do envio da solicitagdao, o sistema direcionard para a aba Anexo.

Quando a inclusdo do anexo for obrigatédria, o sistema trard a informacgao e s6 permitira o
avanco para a aba Protocolo apds incluir a solicitagdo médica.

014 Chente Unemed Curitiba (NOME)
[ & W Soiicitagso SPISADT

Quando o anexo for
Solicitagao SP/SADT < wen S
obrigatdrio, sera

(22222222) , sela bem-vindo!

apresentada a mensagem.
E3 Anexo obrigatério. — _/ »
ANEXO
£ possivel anexar a cépia do pedido médice para arquive da Unimed Curitiba:
Anexar Sobatagio Médsca *
Anexar Documento Complementan

Ak IMPORTANTE
ar arquive ¥s format

Figura 16 — Aba Anexo quando obrigatério do Portal de Solicitagdo de Exames da Unimed Curitiba.

Quando a inclusdo do anexo ndo for obrigatéria, o sistema permitird avancar a tela para que
a solicitacdo gere o protocolo.

‘ Ol4 Chente Unimed Curitiba (NOME)  (22222222) | seja bem-vindo!

O EETEES

Solicitagdao SP/SADT

IDENTIFICACAO mw SoLICITACAO WYSTH PROTOCOLO

ANEXO

E possivel anexar a copia do pedido médico para arquivo da Unimed Curitiba:

¢#0 Medica

: Quando 3 solicitagdo néo exigir a
mat par ou g
inclusdo do anexo, sera
permitido clicar em Avancgar.

—
[~ Avangar |

Figura 17 — Aba Anexo do Portal de Solicitagdo de Exames da Unimed Curitiba.
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8. Protocolo

Apds avancar, sera emitido o Protocolo ao beneficiario:

STATUS: Autorizado - o beneficidrio podera anotar o nimero da autorizagao em sua solicitagdo
médica e direcionar-se ao prestador para realizar.

Ol Cliente Unimed Curitiba (NOME)  (22222222) _ sela bem-vindol

o ] S somnor | o

Solicitagcdo SP/SADT

PROTOCOLO
m Protocolo de Atendimento  10470120160527000000
Nome Benef ENZO
Data da Sobcitagio: 28/05/2016 10:31:56 AUTORIZADO, o beneficiario podera
Médico Sobatante: JULIO CESAR DE ASSIS anotar o numero da autorizacdo e a
Autorzagao 510639739 validade na solicitagdo médica e
Vahdade 27/06/2016 00.00 = direcionar-se ao prestador. o,
EVENTOS SOLICITADOS
Cédigo Descricho Quantidade Status

HEMOGRAMA COM CONTAGEM DE PLAQUETAS OU FRAGOES (ERITROGRAMA,

9304381 LEUCOGRAMA, PLAQUETAS)

1 Aytorzado

Para InformagGes adicionais entre em contato com a Central de Atendimento (41) 3019-2000 informando o nimero do pratocolo de atendimentt

m'v-ﬂr e 0 nimero da Autorizatie no Campo *S Serha” da sua guls de solicacio para evitar & LlracHo de uma hova fola. |

Ah IMPORTANTE: Caso realize a impressao da autorizagdo, lembre se de levar o pedido médico original do seu médico, para realizar o exame.

® Finalizar

Figura 18 — Aba Protocolo do Portal de Solicitagdao de Exames da Unimed Curitiba — Status Autorizado.

STATUS: Em Andlise — o beneficiario poderd acompanhar a solicitacdo, através dos canais de
atendimento:

e Telefonico: (41) 3019 2000
e Presencial: Unidades de Atendimento da Unimed Curitiba



014 Cliente Unimed Curitiba (NOME)  (22222222) | sela bem-vindo!

0 XI5

Solicitagao SP/SADT

PROTOCOLO
m Protocolo de Atendimento 504 701201605245000000
~
S
Y EM ANALISE: o beneficiario
Nome Benef.: ENZO
Data da Solictagio 25512016 16:50.44 acompanhara sua solicitacso pelo
Médico Soliotante: JULIO CESAR DE ASSIS numero do protocolo.
EVENTOS SOLICITADOS
Cocigo Descrigho Ouantidade Status
20104294 TERAPIA ONCOLOGICA - PLANEJAMENTO E 1° DIA DE TRATAMENTO - Em Andhise

panhe 0 status da sua 13¢50 pOr meio de Atendimento (41) 3012-2000 Informando 0 nemero ¢o f

Ah IMPORTANTE: Caso realize a impressio da autorizagdo, lembrese de levar o pedido médico original do seu médico, para realizar 0 exame.

® Finalizar

Figura 19 — Aba Protocolo do Portal de Solicitagdo de Exames da Unimed Curitiba — Status Em analise.

STATUS: Negado —com o numero do protocolo o beneficidrio podera obter informagdes sobre
o status negado, através dos canais de atendimento:

eTelefonico: (41) 3019 2000
e Presencial: Unidades de Atendimento da Unimed Curitiba



Unimed £

Curtiba

O1la Chiente Unsmed Curitiba (NOME)  (22222222) | seia bem-vindo!

0 X

Solicitagao SP/SADT

PROTOCOLO

m Protocolo de Atendimento 30470120160525000000

~

NEGADO: o beneficidrio poders obter
informacdes sobre sua solicitagdo pelo

Nome Benef.: ENZO
A numero do protocolo.
Data da Solicitacso: 25/05/2016 16.:50:44 P
Médico Salicitante: JULIO CESAR DE ASSIS
EVENTOS SOLICITADOS
Codigo Descrigdo Quantidade Status
~ HEMOGRAMA COM CONTAGEM DE PLAGUETAS OU FRAGGES (ERITROGRAMA, .
toenaet LEUCOGRAMA PLAQUETAS) e
z TRANSAMINASE PIRUVICA (AMINO TRANST ERASE DE ALANINA) - PESQUISA E/OU a
40302512 DOSAGEM Negado
P I aCOes adicion m 3 Central ge Atendimento (41) 3019-2000 informande ¢ numero do protocoo d ndimento

A4 IMPORTANTE: Caso realize a impressao da autorizagdo, lembrese de levar o pedido médico original do seu médica, para realizar o exame,

@ Finalizar

Figura 20 — Aba Protocolo do Portal de Solicitagdo de Exames da Unimed Curitiba — Status Negado.

9. Médico Nao Cooperado

Serd possivel ao beneficidrio utilizar o Portal para realizar solicitacdes de médico ndo
cooperado da Unimed Curitiba.

Na aba MEDICO, ao digitar o CRM e o Estado o sistema n3o ira trazer a informacdo do nome
do médico, sendo necessdria a descricdo manual:
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014 Cliente Unimed Curitiba (NOME)

0 B

(22222222) , seia bem-vindo!

Solicitagao SP/SADT

IDENTIFICACAO | CONTATO YI=pI[HM SOLICITACAO m PROTOCOLO

MEDICO SOLICITANTE
CRM do Médico ™ Quando 3 solicitagdo for realizada por UF do Médico ™
meédico ndo cooperado, serd obrigatorio o -
111 2
e — preenchimento manual do nome do m
médico. J
Médico Soliatante * ——— o
/

INSERIR NOME MEDICO

Figura 21 — Aba Médico do Portal de Solicitagdo de Exames da Unimed Curitiba.

Importante: o sistema ndo permitird o “Avan¢o” da tela sem o nome do médico.

Unimed |2

Cuu:?t:ﬂ

0la Cliente Unimed Curitiba (NOME)

n Solicitagio SPISADT

(22222222) . sela bem-vindo!

Solicitacao SP/SADT

MEDICO SOLICITANTE

CRM do Médico *

E obrigatoria a informacio UF do Médico *
11127 l do nome do médico.
Médico Solicitante * 2=

~ —

Campo Obrigatorio

Figura 22 — Aba Médico do Portal de Solicitagdo de Exames da
Unimed Curitiba— informagdo de campo obrigatério.
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