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Mais Qualidade

Edicdao 001/2021

A Unimed Curitiba participa do Programa Qualifica da Unimed do Brasil, criado
para atender as exigéncias da Resolucao Normativa 452 da Agéncia Nacional de
SaudeSuplementar (ANS).

Ser uma operadora acreditada pela RN 452 pode trazer uma série de beneficios a gestao,
mas exige importantes adaptacoes para que sejam atingidos os niveis de exceléncia.

Por isso, periodicamente, enviaremos informacOes para ajudar a garantir a exceléncia
do atendimento ao beneficiario.

Nesta edicao, vamos falar sobre a base da relacao
médico-paciente: o sigilo médico.

0 Codigo de Etica Médica (artigo XI dos principios @ '
fundamentais) estabelece que o profissional guardara

sigilo a respeito das informacdes de que detenha

conhecimento no desempenho de suas fungoes.

Por isso, vocé nao deve:

» revelar fato de que tenha conhecimento em virtude no exercicio de sua profissao -
salvo por motivo justo, dever legal ou consentimento, por escrito, do paciente.

» revelar sigilo profissional relacionado a paciente menor de idade, inclusive a seus pais
ou representantes legais, desde que o menor tenha capacidade de discernimento -
salvo quando a nao revelacao possa acarretar dano ao paciente.

» fazer referéncia a casos dlinicos identificaveis, exibir pacientes ou seus retratos em
anuncios profissionais ou na divulgacao de assuntos medicos em meios de comunicacao.

» revelar informagdes confidenciais obtidas durante o exame médico de trabalhadores
salvo se o silencio puser em risco a saude dos empregados ou da comunidade.

» prestar informagdes a empresas seguradoras sobre as circunstancias da morte do
paciente sob seus cuidados, além das contidas na declaracao de obito.

» permitir o manuseio e o conhecimento dos prontuarios por pessoas nao obrigadas
ao sigilo profissional quando sob sua responsabilidade.

» liberar copias do prontuario sob sua guarda, salvo quando autorizado, por escrito,
pelo paciente, para atender ordem judicial ou para a sua propria defesa.

Fonte: Codigo de Etica do Conselho Federal de Medicina (Resolucdo 1931/2009).

“Aguilo que, no exercicio ou fora do exercicio da profissio e no
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convivio da sociedade, e tiver visto ou ouvido, que ndo seja preciso
divulgar, eu conservarei inteiramente secreto”
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