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INTRODUGCAO

A UNIMED CURITIBA busca a exceléncia dos servicos prestados em
conformidade com a legislacdo vigente, de forma ética, transparente,
responsavel e sustentavel. Unindo esforcos com seus parceiros comerciais
para atingir os seus objetivos, a UNIMED CURITIBA sempre preza pela
qualidade dos servigos, dos produtos disponibilizados, bom atendimento,
bem estar e seguranca do seu beneficiario e das demais pessoas envolvidas.

A Politica de Compliance de Relacionamento com Fornecedores tem o
propdsito de indicar as diretrizes do relacionamento da UNIMED CURITIBA
com os fornecedores, pautada nos preceitos da integridade, boas praticas
do mercado, ética e respeito e se aplica a todo fornecedor que participa ou
pretenda participar do processo de compras de produtos e servicos.

A UNIMED CURITIBA conta com uma Area de Compliance, responsavel pela
promocdo de um ambiente corporativo ético, integro, transparente e com
agoes que visam o cumprimento da legislacao vigente — especialmente
contra a fraude e a corrupgao — do Cédigo de Conduta, de Politicas e outros
instrumentos.

1 DEFINICAO
Para efeito de aplicacdo desta politica, serdo considerados:
1.1 UNIMED CURITIBA - Unimed Curitiba e demais empresas do grupo;

1.2 Colaborador - empregados, estagiarios, menores aprendizes e
temporarios da UNIMED CURITIBA;

1.3 Fornecedor - Conforme o Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei n° 8.078,
Artigo 3° “Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producao, montagem, criagao, construcao,
transformacdo, importacao, exportacao, distribuicdo ou comercializagao de
produtos ou prestacdo de servigos.”

Para efeitos de definicdo desta politica, estdo abrangidos ainda os sécios,
diretores, empregados, prepostos, representantes e empresas coligadas do
fornecedor.
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2 NEGOCIO, MISSAO, VISAO E VALORES

« Negdcio - Médicos que promovem solugdes em saliide com seguranca.
« Missdo - Acreditamos que cuidar da salde faz a vida valer a pena.
- Vis3o - Ser referéncia em atencdo a saide, promovendo a satisfagdo de
todas as pessoas envolvidas.
- Valores - Cooperativa Médica focada no ser humano com:

- Atengdo as pessoas.

- Prética da empatia.

- Contribuicdo para ambiente ético e transparente.

- Atitude inovadora.

- Incentivo e promogao a saude.

- Sustentabilidade econémica, social e ambiental.

3 PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

« Atuar cumprindo a legislacao;

« Atuar com integridade nos negdcios;

« Agir com boa-fé,

« Atuar buscando a sustentabilidade econdémica, social e ambiental;
« Tratar as pessoas com dignidade e respeito;

« Primar pela qualidade do produto e servico;

« Atuar com seguranga e promogao a saude;

« Estar comprometido com as suas agoes.

4 CONDUTA DO FORNECEDOR

A UNIMED CURITIBA busca e valoriza a relacdo com fornecedores que
demonstram conduta ilibada, integra, ética e leal e ainda promovem acoes
contra qualquer tipo de fraude, corrupgao, lavagem de dinheiro, desrespeito
a pessoa e ao meio ambiente.

Seguem abaixo as bases de relacionamento e procedimentos a serem
observados pelos fornecedores:



4.1 Atendimento a Legislacao

Cumprimento integral da legislacao e regulamentos dos locais em que
atuam ou realizam os servicos, incluindo as leis trabalhista, fiscal, tributaria,
de importacdo, previdenciaria, anticorrupgao, responsabilidade social e
ambiental, bem como toda e qualquer outra legislacdo aplicavel.

4.2 Anticorrupcao e Combate a Fraude e ao Ato llicito - Proibicao de
Praticas de Suborno, Propina, Pagamento llegal e Outras Praticas
Corruptas

A UNIMED CURITIBA é terminantemente contra prdticas ilicitas. No é
permitido aos fornecedores ofertar, dar e/ou receber, direta ou
indiretamente, de diretores, colaboradores, cooperados ou agentes publicos,
pagamento, doacdo ou beneficios de qualquer natureza, com finalidade de
obter vantagem indevida de qualquer espécie.

E dever dos fornecedores estarem comprometidos com a¢oes anticorrup¢ao
e combate a fraude e ao ato ilicito.

4.3 Regularidade Perante os Orgaos Puiblicos

O fornecedor deverd manter todas as licengas, cadastros, alvards,
autorizagao de funcionamento, registros e outros documentos necessarios,
emitidos pelos 6rgdos publicos competentes, devidamente regulares e
dentro da validade, bem como eventuais alteragoes sociais, quando houver,
podendo a UNIMED CURITIBA solicitar tais documentos periodicamente ou
a qualquer tempo, sob qualquer motivagao.

4.4 Concorréncia Leal e Antitruste

O fornecedor deve adotar posicionamento integro a fim de competir de
maneira respeitosa, ética e transparente, atuando em consondancia com as
concorréncias nacionais e internacionais, nos critérios da qualidade e
quantidade e nunca se utilizar de outros meios para promover ou aceitar
vantagens improprias ou ilicitas.

Neste sentido, ndo deve participar de divisao de mercado, fixagao e/ou
combinacdo de pregos com outros concorrentes, ou mesmo de alocacdo de
mercado ou de clientes.

O fornecedor deve exercer seu direito a adotar a pratica de preco justo,
compatibilizado ao seu produto ou servico e coerente com o mercado.



4.5 Conflito de Interesses

Conceitualmente, ha conflito de interesses toda vez que alguém obtém
vantagem indevida, para si ou para terceiros, utilizando-se do poder de sua
posicdo na instituicdo. Posto isso, é devido evitar qualquer conduta que
possa gerar ndo apenas um conflito, mas também a inten¢do ou aparéncia
deste.

Deste modo, os contratos comerciais firmados pela UNIMED CURITIBA
seguirdo padrdo de ética, responsabilidade, transparéncia e integridade.

Os casos de relacionamentos afetivos e de parentesco de fornecedores com
diretores, colaboradores, cooperados e terceiros da UNIMED CURITIBA
deverdo ser declarados a Area de Compliance.

4.6 Brindes, Presentes e Viagens

Os fornecedores ou pretensos fornecedores ndo estdo autorizados a
oferecer, conceder ou aceitar quaisquer tipos de brindes, presentes,
beneficios, privilégios, viagens, favores e afins que possam caracterizar
vantagem a diretores, colaboradores, cooperados ou terceiros que atuem
pela e/ou em nome da UNIMED CURITIBA.

Os fornecedores poderao ofertar objetos corporativos/promocionais de
pequeno valor econdmico, tais como: agenda, calendario, caneta ou pen
drive.

Convites para eventos, apresentagoes, visitas, cursos, palestras,
treinamentos e atividades afins, bem como viagens e estadias, serdo
passiveis de aceitacdo desde que alinhados aos interesses da UNIMED
CURITIBA e com aprovagao prévia da Diretoria Executiva.

Objetos recebidos a titulo de prémio, que representem distin¢do ou
homenagem a UNIMED CURITIBA, devem ser encaminhados a Diretoria
Executiva, que definird seu destino.

4.7 Relagoes de Trabalho

O fornecedor deve garantir aos seus empregados o cumprimento da
legislagdo trabalhista, previdencidria e securitaria em vigor, incluindo o
pagamento pontual dos salarios e beneficios, cumprimento da jornada de
trabalho, beneficios, seguranga, entre outras obrigacdes aplicaveis previstas
na lei, acordo e/ou convengao coletiva de trabalho.
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4.8 Nao Admissao de Atos Caracterizados como Discriminagao

A UNIMED CURITIBA espera de todos os seus publicos a adocdo de praticas
ndo discriminatdrias ou preconceituosas em qualquer tipo de relagdo e
valoriza as tratativas cordiais e generosas, com respeito a dignidade e a
condicao humana.

A UNIMED CURITIBA se reserva o direito de nao se relacionar com
fornecedores que comprovadamente estejam envolvidos em atos
discriminatérios de qualquer natureza.

4.9 Nao Admissao de Atos Caracterizados como Assédio Moral e Assédio
Sexual

O assédio moral € a situagdo na qual uma pessoa é colocada em estado de
humilhacdo e constrangimento por outra pessoa de forma recorrente e
prolongada durante a jornada de trabalho e/ou no exercicio de suas
funcoes.

O assédio sexual é caracterizado pela repressdo de natureza sexual a outra
pessoa, praticada sob ameaga, insinuacao de ameaca e/ou hostilidade.

A UNIMED CURITIBA nao admite que em seus ambientes de trabalho
ocorram situagOes caracterizadoras de assédio moral e/ou sexual sob
qualquer circunstancia ou pretexto.

4.10 Nao Admissao do Consumo de I:\lcool, Drogas llicitas, Porte de Armas
e Violéncia

A UNIMED CURITIBA incentiva o equilibrio fisico, psicolégico e social e
combate qualquer ato que venha contra o bem-estar da sua equipe e dos
seus fornecedores. Sendo assim, ndo admite o consumo ou a permanéncia
de pessoas sob a influéncia de dlcool, drogas ilicitas ou narcéticos em suas
dependéncias ou em qualquer outra atividade laborativa relacionada.

N3o autoriza portar, transportar, utilizar ou guardar armas de qualquer
natureza em todas as dependéncias ou em qualquer outra atividade
laborativa relacionada a UNIMED CURITIBA, salvo pelos profissionais
treinados e devidamente autorizados.

A UNIMED CURITIBA ndo admite qualquer ato de violéncia fisica ou verbal

em todas as dependéncias ou em qualquer outra atividade laborativa
relacionada.
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4.11 Seguranga e Saude no Trabalho

Os fornecedores da UNIMED CURITIBA devem realizar as suas atividades
gerenciando os riscos e prevenindo acidentes e doencas ocupacionais,
cumprindo a Legislagao de Seguranca e Medicina do Trabalho, sendo
responsaveis pelo fornecimento, treinamento e fiscalizagdo do uso dos
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e Equipamentos de Protecdo
Coletiva (EPC) de forma adequada e de acordo com o que for necessario.

Cabe ainda ao fornecedor apresentar, sempre que aplicdvel e quando
solicitado, o seu Programa de Controle Médico de Satiide Ocupacional
(PCMSO), Atestado de Saude Ocupacional (ASO), comprovante do Programa
de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA), o Perfil Profissiografico
Previdencidrio (PPP) e outros documentos relativos a Seguranga do
Trabalho.

4.12 Vestuario e Identificacdo

Os fornecedores devem assegurar que os seus empregados e
representantes transitem nas dependéncias da UNIMED CURITIBA
devidamente identificados e com vestimentas adequadas ao desempenho
da funcgao.

Casos fora das determinagoes e/ou da razoabilidade serdo notificados ao
fornecedor para correcao imediata.

4.13 Nao Admissao de Trabalho Infantil, Escravo e Condi¢des Degradantes
Os fornecedores nao devem, sob nenhuma hipétese, empregar direta ou
indiretamente m3o de obra infantil ou de adolescente em desacordo com a
legislacao, trabalho escravo e/ou em condigdes degradantes.

A UNIMED CURITIBA se reserva o direito de nao se relacionar com
fornecedores que comprovadamente estejam envolvidos em atos ilegais de
trabalho.

4.14 Integridade Financeira e Regularidade Documental

Os fornecedores devem manter atualizados, fidedignos e organizados os
seus registros contdbeis e operacionais, contratos sociais, licencas,
certificagdes, bem como qualquer outro documento, em consonancia com a
legislacao pertinente.

E resguardado o direito de andlise da UNIMED CURITIBA a qualquer tempo
e sob qualquer motivagao.
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4.15 Seguro

Os fornecedores devem manter apélices de seguro suficientes para
cobertura dos seus riscos e atividades junto a UNIMED CURITIBA, conforme
estipulado na negociacao.

E resguardado o direito de verificacio da UNIMED CURITIBA a qualquer
tempo e sob qualquer motivagao.

4.16 Auditoria, Diligéncia e Visita as Instala¢oes dos Fornecedores

A auditoria ou diligéncia no fornecedor ou pretenso fornecedor tem o
propdsito de assegurar a regularidade documental, qualidade e garantia do
produto oferecido e serd realizada por uma equipe técnica identificada e
especifica para o tipo de andlise, produto e fornecedor.

Deste modo, o fornecedor deve disponibilizar, quando solicitado, faturas,
licengas, certidoes, alvaras e qualquer outro documento que comprove a
regularizacao da empresa, do material ou do servigo.

A auditoria, diligéncia ou visita técnica podera ser realizada a qualquer
tempo e sob qualquer motivagao por colaboradores ou por assessoria
externa contratada pela UNIMED CURITIBA, com ou sem aviso prévio, sob
qualquer circunstancia.

4.17 Responsabilidade Social e Sustentabilidade

A UNIMED CURITIBA espera que os seus fornecedores busquem incorporar
a sustentabilidade na estratégia do seu negdcio, realizando agoes,
programas e projetos que promovam a transformagao social.

4.18 Conservacao do Meio Ambiente

Os fornecedores devem cumprir a legislacao ambiental relativa a sua
atividade, ndao cometendo atos ou omissoes danosas ou utilizando-se de
insumos ou objetos de exploragao ilegal dos recursos naturais.

A UNIMED CURITIBA reserva-se ao direito de informar as autoridades
legais as situagdes ambientais irregulares constatadas.

4.19 Propriedade Material e Intelectual

Todas as informag6es e materiais disponibilizados ao fornecedor para
execucdo de todas as fases do processo de compra sdo de propriedade
exclusiva da UNIMED CURITIBA e a ela deverdo ser devolvidos apés a
entrega do produto ou servigo.
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Todo o conteldo contratado é de propriedade da UNIMED CURITIBA,
cabendo ao fornecedor garantir a confidencialidade, sigilo e uso exclusivo
das informacdes geradas e produzidas em decorréncia da relagao
contratual, ndo podendo utilizar-se de qualquer desses dados para outra
finalidade ndo relacionada.

A UNIMED CURITIBA também é comprometida com a propriedade
intelectual de terceiros.

4.20 Sigilo e Confidencialidade

Os fornecedores devem garantir sigilo e confidencialidade das informagoes
a que terao acesso em razao da sua relagao comercial com a UNIMED
CURITIBA. Devem garantir meios fisicos ou eletronicos seguros para tratar,
guardar e conservar dados e informacoes.

E dever do fornecedor comprometer-se com o sigilo e a confidencialidade
dos dados e informagdes, bem como evitar a indevida divulgacdo verbal ou
escrita ou mesmo permitir o acesso, por agao ou OMissao.

4.21 Utiliza¢ao da Marca
A UNIMED CURITIBA tem na sua marca o seu maior bem. Por isso, sé
permite a sua utilizagdo com expressa autorizagao da Diretoria Executiva.

Os casos de utilizacao indevida poderao ser considerados crime de uso
indevido da marca, além de constituir causa especifica para a rescisdo do
contrato, sem prejuizo do disposto na Lei de Propriedade Industrial n°
9.279/1996.

4.22 Contratacao de Colaborador da UNIMED CURITIBA por Fornecedores
N3o é permitida a contratagao de colaborador da UNIMED CURITIBA por
fornecedores para realizagao de servigos de assessoria ou consultoria de
qualquer natureza.

5 RELAGCAO DA UNIMED CURITIBA COM OS FORNECEDORES

5.1 Processo de Selec¢ao, Qualificacdo e Homologacao de Fornecedores

O processo de selecao, qualificagao e homologagao de fornecedores da
UNIMED CURITIBA é realizado pelo Setor de Suprimentos e estd contido
detalhadamente no Manual do Fornecedor, disponivel no Portal da Unimed
Curitiba.
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E ressalvado o direito 3 UNIMED CURITIBA quanto ao estabelecimento das
regras de selecdo, qualificagdo, homologacdo, auditoria, monitoramento,
avaliagdo, descredenciamento e exclusdo dos fornecedores.

Os fornecedores poderao ser convidados a participar de palestras ofertadas
pela UNIMED CURITIBA, inclusive relativas ao seu Programa de Integridade
e Compliance, visando a compreensédo dos principios e valores da empresa.

O Setor de Suprimentos é responsdvel pela busca e homologagao dos
fornecedores, visando atender as necessidades da UNIMED CURITIBA e
melhores condi¢6es comerciais.

5.2 Documentos

Quando houver necessidade de contratagao de qualquer tipo de prestagao
de servigos e/ou fornecimento de produtos, os fornecedores devem ser
qualificados, atendendo a todos os requisitos desta politica, dos
documentos citados no Manual do Fornecedor e da comprovacao dos
requisitos legais que estejam relacionados a sua atividade, sem prejuizo de
outros que poderao ser solicitados.

5.3 Manual do Fornecedor

O fornecedor deverd observar integralmente o que dispde o Manual do
Fornecedor da UNIMED CURITIBA, bem como as particularidades de cada
categoria de contratagao destacada no mesmo.

5.4 Rela¢oes Comerciais

A UNIMED CURITIBA espera que os seus fornecedores tenham informagoes
sobre o mercado e sobre novos desenvolvimentos, regulamentacées legais
e inovagOes sobre produtos e/ou servigos e acredita que os mesmos
tenham condic6es de desenvolver seus processos com profissionalismo e
comprometimento, primando a importancia em requisitos como:

« Cumprir a legislagao, politicas, manuais, normas e procedimentos vigentes;
« Analisar criteriosamente as especificagdes do pedido de compry;

« Fornecer no prazo determinado as informagoes e documentacoes
solicitadas;

« Cumprir as cldusulas contratuais e/ou negociadas;

« Proceder com flexibilidade nos casos de alterages de quantidades e
datas de entrega.



As relagdes comerciais com os fornecedores poderao se dar por meio de:

5.4.1 Contrato e/ou aditivos de contrato, firmados entre as partes,
devidamente assinados por seus representantes legais, sendo descritos e
acordados os direitos e as obriga¢des inerentes a negociagao. As minutas
contratuais da UNIMED CURITIBA sdo submetidas a elaboracdo e andlise
prévia da Assessoria Juridica.

5.4.2 Aquisicao de produtos e/ou servicos por meio de Cotacao de Precos
entre fornecedores.

6 PENALIDADES

Os fornecedores devem cumprir fielmente a legislacdo vigente, esta
politica, o Manual do Fornecedor, as disposicdes contidas no contrato e no
pedido de compra. Os casos de descumprimento serao analisados
pontualmente, podendo ser aplicadas formalmente as seguintes
penalidades isoladas ou cumulativamente, conforme o caso:

a. Adverténcia escrita;

b. Suspensdo de 45 (quarenta e cinco) dias de participacdo em processos de
cotagao de precos efou comercializacao com a UNIMED CURITIBA;

c. Suspensdo de 90 (noventa) dias de participacdo em processos de cotacdo
de precos e/ou comercializagao com a UNIMED CURITIBA;

d. Suspensdo de 180 (cento e oitenta) dias de participacdo em processos de
cotacgao de precos e/ou comercializagao com a UNIMED CURITIBA;

e. Rescisao do contrato firmado;

f. Exclusdo permanente do cadastro de fornecedores qualificados;

g. Aplicagao da multa prevista em contrato.

A aplicacdo das penalidades elencadas podera ocorrer conjuntamente com
a multa contratual, sendo que a sua aplicacao nao precisa necessariamente
seguir a ordem elencada nesta politica e serd aplicada conforme a gravidade
da infracdo.

O fornecedor serd formalmente notificado da penalidade aplicada, podendo
apresentar em até 30 (trinta) dias pedido de reconsideracdo devidamente
fundamentado a UNIMED CURITIBA, que sera recebido pelo Setor de
Suprimentos. A reconsideracdo sera deliberada pelo Conselho de
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Administragdo no prazo de até 60 (sessenta) dias, prorrogavel por igual
periodo.

O fornecedor ndo serd responsabilizado ou considerado inadimplente por
atraso no cumprimento das obrigacdes, desde que devidamente
comprovado por caso fortuito ou de forga maior e sendo aceita a
justificativa pela UNIMED CURITIBA.

Na ocorréncia de suspensao ou exclusao do cadastro do fornecedor, o
processo de compra jd autorizado ndo sofrera prejuizo.

7 ADESAO E VIGENCIA DA POLITICA DE COMPLIANCE DE
RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

A Area de Compliance sera responsavel pela aplicacio e guarda do Termo
de Adesdo a Politica de Compliance de Relacionamento com Fornecedores
da UNIMED CURITIBA.

A presente politica entra em vigor no dia 1°/10/2017, com validade
indeterminada, sendo previstas revisdes ou atualizacoes conforme a
necessidade.

8 CANAL DE CONTATO PARA OS FORNECEDORES

O contato dos fornecedores com a UNIMED CURITIBA serd sempre feito por
meio do Setor de Suprimentos pelo e-mail:
compras@unimedcuritiba.com.br

9 CANAL LEGAL!

Ainfracdo a legislacdo, ao Cédigo de Conduta, as Politicas, Manuais e
Normas da UNIMED CURITIBA, ou mesmo a indicacdo de suspeita de atos
ilicitos, serdo acolhidos de forma anénima, com total confidencialidade e
sigilo, pelo Canal Legal!, por meio do site: www.contatoseguro.com.br ou
pelo telefone: 0800 6018680.
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10 AREA DE COMPLIANCE

Para esclarecimento de duvidas ou outras informagdes sobre esta politica,
os fornecedores poderio contatar a Area de Compliance pelo e-mail:
compliance@unimedcuritiba.com.br, sendo assegurado sigilo e
confidencialidade nas tratativas.

Na ocorréncia de casos ndo especificados nesta politica, estes serao
tratados pontualmente pela Area de Compliance.



~ TERMO DE ADESAO
A POLITICA DE COMPLIANCE DE RELACIONAMENTO COM
FORNECEDORES DA UNIMED CURITIBA

Eu CPF. , representante legal
da empresa ,
CNPJ na qualidade de fornecedor da UNIMED CURITIBA, afirmo que tomei

conhecimento, li e compreendi todo o contido neste documento e comprometo em meu nome,
dos demais sdcios, diretores, prepostos, empregados, empresa coligada e outros que atuam em
nome da empresa que represento, a respeitar e cumprir fiel e integralmente esta Politica de
Compliance de Relacionamento com Fornecedores da UNIMED CURITIBA E DEMAIS
EMPRESAS DO GRUPO - Normas de Conduta Etica e de Compliance e ainda agir com
integridade, distingdo, sigilo e confidencialidade em todos os trabalhos e atividades
contratados.

Reafirmo também o compromisso de manter o sigilo e a confidencialidade sobre todos os dados
e as informacdes a que tiver acesso, inclusive técnicas e qualquer outra relacionada ao
desenvolvimento de todas as a¢des envolvendo a Unimed Curitiba, por tempo indeterminado.

Cumprindo a disposicdo legal e como forma de valorizar a transparéncia comercial, declaro
ainda ter ciéncia de que os relacionamentos familiar e/ou afetivo ou de afinidade atuais ou
futuros entre pessoas relacionadas a minha empresa ou coligada (eu, demais sécios, diretores,
prepostos, empregados e outros que atuam em nome da empresa que represento) e Médicos
Cooperados, Membros do Conselho de Administracdo, Diretores Executivos ou Colaboradores
(empregados) da UNIMED CURITIBA (conforme descrito abaixo) serdo imediatamente
reportadas a Area de Compliance da UNIMED CURITIBA para a devida andlise.

Posto isso, informo os seguintes relacionamentos familiar e/ou afetivo ou de afinidade atuais:
1. Nome de Médico Cooperado, Membro do Conselho de Administragdo, Diretor Executivo ou

Colaborador da UNIMED CURITIBA que trabalha ou presta servico na sua empresa, mesmo que
de forma eventual:

[ 1N&o se aplica

2. Nome de Médico Cooperado, Membro do Conselho de Administragdo, Diretor Executivo ou
Colaborador da UNIMED CURITIBA com os quais qualquer integrante da sua empresa mantém
vinculo pessoal (parentesco até terceiro grau e/ou relacionamentos afetivos ou de afinidade)

[ 1N&o se aplica
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