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1 | HISTORICO

A Unimed Curitiba surgiu em 1971, consequéncia de movimento similar ocorrido
em Santos, SP. A intencao, ja na época, era a de defender o mercado de trabalho do
profissional médico, além de garantir as condi¢bes bdsicas para que estes perma-
necessem em constante processo de aprimoramento. Somente desta forma, se-
gundo crenca que até hoje é defendida pela Cooperativa, seria possivel oferecer a
populacdo o acesso a uma salde de qualidade, sem que esta drea tdo essencial a
vida fosse transformada em objeto de lucro. Naturalmente, muitos interesses fo-
ram contrariados e muitas dificuldades impostas. Entretanto, todas foram vencidas
pela forca da nossa determinacao.

Dos primeiros dias até os de hoje, a Unimed Curitiba tem experimentado um cres-
cimento constante. Seus produtos e servicos sao objeto de muita satisfacao e o
ndimero de clientes sé tem aumentado. Significa que médicos cooperados, forne-
cedores e prestadores de servico tém sido fundamentais para a permanéncia com-

petitiva da Unimed no mercado.
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2 | APRESENTACAO

A Unimed Curitiba tem por objetivo a administracdo de planos de assisténcia médi-
co-hospitalar destinados a contratantes pessoas fisicas e juridicas.

E uma cooperativa fundada e dirigida por médicos, com a finalidade de prestar ser-
vicos na area de salde, buscando atendimento de alto padrao, no sistema de livre
escolha e com preco justo.

O Sistema Nacional Unimed é composto por 377 cooperativas médicas, entre Sin-
gulares, Federacdes e Confederacoes distribuidas em todo o territério nacional.
Uma cooperativa, seja qual for o seu objetivo, difere de uma empresa comercial
por ndo ser constituida com fins lucrativos. A unidade basica é a cooperativa local
denominada singular. O conjunto das cooperativas do estado forma uma federagao
estadual e o agrupamento das federagdes estaduais e regionais compde a confe-
deracao.

2.1 Missao, visao e valores

Missao: Valorizar o trabalho médico, oferecer exceléncia assistencial e promover
salde e bem-estar aos clientes do Sistema Unimed, sempre com ética, transparén-
cia e valores cooperativistas.

Visdo: Ser referéncia em Atencdo Integral a Salide em todas as etapas da vida e
tornar-se a maior e melhor operadora da Regido Sul, com um modelo sustentavel e
inovador, oferecendo plena satisfacdo a todas as pessoas envolvidas.

Valores:
Somos uma cooperativa médica focada no ser humano com:
« Atencdo as pessoas;
« Pratica da empatia;
« Contribuicao para ambiente ético e transparente;
« Atitude inovadora;
« Incentivo e promocao a salde;
« Sustentabilidade econémica, social e ambiental.

2.2 Politica da Qualidade da Unimed Curitiba

A Unimed Curitiba busca constantemente a exceléncia dos processos e servicos,
orientada pelos principios do cooperativismo, atitude inovadora e gest3o susten-
tavel. Cumprindo os requisitos e regulamentagoes aplicdveis, atuando em parceria
com os cooperados, prestadores e fornecedores, proporcionando a satisfagao das
partes interessadas.
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23 Responsabilidade social

Responsabilidade social para a Unimed Curitiba é agir de maneira consciente na
construcao de um mundo melhor, incentivando a sociedade a buscar o crescimento
econdmico sustentdvel. E agir com ética, respeito as diferencas e transparéncia na
relacdo com os mais variados publicos da Cooperativa, buscando a manutencdo e a
garantia dos recursos naturais e culturais para as geracoes futuras.

2.4  Diretoria da Unimed Curitiba

A Cooperativa tem os seguintes 6rgaos de administracdo:
a) Conselho de Administragao.

b) Diretoria Executiva.

Conselho de Administragdo: O Conselho de Administracdo é composto por 11 (onze)
cooperados, eleitos pela assembleia geral para um mandato de 4 (quatro) anos:

« Diretor-Presidente;

« Diretor Administrativo;

« Diretor Financeiro;

« Diretor de Mercado;

« Diretor de Provimentos em Salde;

- Diretor de Prevencao e Promogdo a Saude;

- Conselheiros Vogais.
Diretoria Executiva: a Diretoria Executiva é responsavel pela gestdo operacional da
Cooperativa.
CED - Comissao Etico-Disciplinar: a Comiss3o Etico-Disciplinar é o érgdo de in-
vestigacdo das infracdes cometidas por cooperados contra a Lei, o Cédigo de Etica
Médica, este estatuto e o regimento interno da Cooperativa. Serd composta por 09
(nove) cooperados, eleitos para um mandato de 4 (quatro) anos.
Comissdo Técnica: 6rgao de assessoria ao Conselho de Administragdo e responsa-
vel pela andlise das demandas que necessitem de parecer ou intervencdo técnico-
~cientifica. Sera composta por até 9 (nove) cooperados.
6rg50 de Fiscalizacao da Unimed Curitiba: a administracao da Cooperativa é fis-
calizada de forma assidua e minuciosa pelo Conselho Fiscal, constituido de 3 (trés)
membros efetivos e 3 (trés) membros suplentes, todos cooperados, eleitos anual-
mente pela assembleia geral, sendo permitida apenas a reelei¢do de 1/3 (um terco)
dos seus componentes.
Comissao Eleitoral: a Comissao Eleitoral, 6rgao independente e auxiliar das assem-
bleias gerais, é composta por 3 (trés) cooperados eleitos para um mandato de 4
(quatro) anos, e é responsdvel pela condugdo integral do processo eleitoral qua-
drianual para Conselho de Administracio, Diretoria Executiva e Comissdo Etico-
-Disciplinar, bem como da eleicao anual dos candidatos do Conselho Fiscal.
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3 | OBIJETIVO

Este manual tem a finalidade de estabelecer as regras, normas e
diretrizes de fornecimento de ORTESES, PROTESES E MATERIAIS
ESPECIAIS-OPME/DISPOSITIVOS MEDICOSIMPLANTAVEIS-DMI
pelos fornecedores parceiros da Unimed Curitiba, possibilitando
atendimento de qualidade aos beneficidrios do Sistema Unimed.
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4 | GLOSSARIO
|

ABEN: Associacao Brasileira de Enfermagem.

ANS: Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

ANVISA: Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria.

Atendimento ambulatorial: permanéncia hospitalar por um periodo de até
12 (doze) horas.

Auditoria: é uma técnica de revisao através do exame de documentos, livros, regis-
tros e inspecodes “in loco”.

Auditoria de enfermagem: a auditoria de enfermagem trata da avaliagdo sistemati-
ca da qualidade da assisténcia de enfermagem prestada ao cliente, através da ana-
lise dos prontudrios, acompanhando “in loco” e verificando a compatibilidade entre
o procedimento realizado e os itens cobrados que compdem a conta hospitalar.
Visa promover o processo educativo.

Auditoria médica: é uma atividade de avaliagdo independente e de assessoramento
na administracao de planos de salde, voltada para o exame e analise da adequagao,
eficiéncia e qualidade de prestadores de servicos de salide, com observancia de
preceitos éticos e legais. Visa também promover processo educativo com vistas a
melhoria da qualidade do atendimento e divulgar e incentivar a ética médica.
Beneficiario/Cliente: é a pessoa fisica inscrita e aceita pela contratada (Sistema
Unimed) e que usufruira dos servicos pactuados, seja na qualidade de titular, de-
pendente ou agregado.

Carta remessa: Nimero utilizado para rastreamento de conta na Unimed Curitiba.
Este nimero é gerado pelo fornecedor, no momento da cobranca da conta.

CEM: Cédigo de Etica Médica.

Central de Regulacdo Médica: é composta por médicos, assistentes de regulacdo e
radio-operadores que sdo responsaveis por ordenar e orientar o atendimento pré-
-hospitalar mével de urgéncias e emergéncias, bem como coordenar o fluxo das
remocoes inter-hospitalares.

CFM: Conselho Federal de Medicina.

COFEN: Conselho Federal de Enfermagem.

Conexao Ativa: ferramenta utilizada pelo fornecedor para cobranca de contas fora

do padrao.
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Conta consolidada: é a apresentacao compactada dos itens que compdem a conta
hospitalar, na qual o hospital envia todas as cobrancgas dos procedimentos médicos
realizados e demais gastos durante o periodo de internac3o.

Cooperativa: celebram contrato de sociedade cooperativa as pessoas que recipro-
camente se obrigam a contribuir com bens ou servicos para o exercicio de uma
atividade econémica, de proveito comum, sem objetivo de lucro.

COREN: Conselho Regional de Enfermagem.

CPT: Cobertura Parcial Temporaria. E aquela que admite, num prazo determinado,
a suspensdo da cobertura de eventos cirlrgicos, leitos de alta tecnologia e proce-
dimentos de alta complexidade, relacionados as exclusdes estabelecidas em face
das doencas/lesoes preexistentes.

CRM: Conselho Regional de Medicina.

Divergéncia: qualquer situagao que difere das regras preestabelecidas entre as partes.
DMI: qualquer produto médico projetado para ser totalmente introduzido no corpo
humano ou para substituir uma superficie epitelial ou ocular por meio de inter-
vencdo cirdrgica, e destinado a permanecer no local apds a intervencdo. Também é
considerado um produto médico implantdvel qualquer produto médico destinado
a ser parcialmente introduzido no corpo humano por meio de intervencao cirdrgica
e permanecer apos esta intervencdo por longo prazo. Fonte: RDC n° 185, de 22 de
outubro de 2001 (norma geral para registro na Anvisa).

Emergéncia: constatacdo médica de agravo a salide que implique em risco iminen-
te de vida ou sofrimento intenso, exigindo, portanto, tratamento médico imediato.
Empresa contratante: é a pessoa juridica que contrata a prestacao de servicos de
assisténcia a saldde para seus empregados, dependentes ou agregados.
Federacao: é o 6rgao que congrega as singulares com drea de acao dentro de um
mesmo estado, que tem por objetivo organizar, em comum e em maior escala, os
servicos econémicos e assistenciais de interesse das singulares, integrando e orien-
tando suas atividades, bem como facilitando a utilizagdo reciproca dos servigos.
Fornecedor: pessoa juridica cadastrada para fornecer OPMEs e/ou DMIs utilizados
na realizacdo de procedimentos médicos.

Fracionamento: procedimento efetuado por profissional farmacéutico, visando
atender a quantidade de medicamentos industrializados necessaria para a realiza-
cao de um tratamento na posologia contida em prescricao de profissional habilita-

do, consistindo na subdivisdao de uma embalagem comercial fracionavel.
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Glosa: cancelamento ou recusa, parcial ou total, de um orcamento ou conta, por
motivos ilegais ou indevidos, que ocorre quando ha divergéncia da cobranga consi-
derando as questdes técnicas, de enfermagem ou médicas.
Intercambio: E o relacionamento entre as cooperativas médicas do Sistena Unimed,
que garante a prestacdo de servicos médicos e hospitalares aos beneficiarios de uma
cooperativa por outra mediante conceitos, normas e procedimentos estabelecidos.
Interna¢ao hospitalar: é a permanéncia do beneficidrio no hospital, sendo consi-
derado como didria hospitalar o periodo superior a 24 (vinte e quatro) horas, tendo
seu inicio e término as 12 (doze) horas, ficando sob os cuidados e responsabilidade
de um médico cooperado, para ser submetido ao tratamento.
NATS: Ndicleo de Avaliacdo de Tecnologia em Salde, o antigo GTAS (Grupo Técnico
de Auditores em Salde).
OPME: as érteses, Préteses e Materiais Especiais (OPME) sdo insumos utilizados
na assisténcia a sadde e relacionados a uma intervencao médica, odontolégica ou
de reabilitacao, diagndstica ou terapéutica. Fonte: Manual de Boas Préticas de Ges-
tao das érteses, Préteses e Materiais Especiais (OPME). Brasilia - DF 2016.
« Orteses: peca ou aparelho de correcio ou complementacio de membros ou
6rgdos do corpo. Também definida como qualquer material permanente ou
transitério que auxilie as funcoes de um membro, 6rgao ou tecido, sendo nao
ligados ao ato cirdrgico os materiais cuja colocagdo ou remocao ndo requeiram
a realizagdo de ato cirdrgico (Resolucdo Normativa da ANS - RN n° 338, de 21
de outubro de 2013, publicada na se¢do 1, do DOU de 22 de outubro de 2013).
« Proteses: peca ou aparelho de substituicdo dos membros ou érgaos do corpo.
Compreende qualquer material permanente ou transitério que substitua total
ou parcialmente um membro, érgdo ou tecido (Resolugdo Normativa da ANS -
RN n° 338, de 21 de outubro de 2013, publicada na secao 1, do DOU de 22 de
outubro de 2013).
« Materiais especiais: quaisquer materiais ou dispositivos de uso individual
que auxiliam em procedimento diagndstico ou terapéutico e que n3o se en-
quadram nas especificagoes de dérteses ou préteses, implantaveis ou ndo, po-
dendo ou n3do sofrer reprocessamento, conforme regras determinadas pela
ANVISA.
Prestador: pessoa juridica contratada para prestacao de servigos aos beneficidrios

Unimed (hospitais, clinicas, laboratérios, entre outros).
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Producao: é a remuneragdo por servicos prestados aos beneficidrios Unimed.
Rastreabilidade: capacidade de tracar o histdrico, a aplicacao ou a localizagao de um
material OPME-DM\I previsto para o evento cirdrgico, garantindo a utilizagdo do produ-
to autorizado e a seguranca por meio de informagoes previamente registradas.
Resumo de Internagdo: o R. |. é a conta principal, ou seja, a conta mandatéria no
momento da conectividade das contas. Basicamente é a conta do prestador, a qual
é mandatdria, sendo que as demais contas (cooperados e fornecedores OPME) se
conectam a esta conta.

RPMUC/ RHUC: Rol de Procedimentos Médicos Unimed Curitiba.

SCE: Sistema de Conta Eletronica, utilizado pelos prestadores, cooperados e forne-
cedores de OPME para cobranca de suas contas na Unimed Curitiba.

Setor de Relacionamento com o Prestador: setor responsdvel pela negociacao com
os prestadores (clinicas, laboratdrios e hospitais) credenciados a Unimed Curitiba.
Servigos terceirizados: s3o aqueles que prestam servicos aos beneficidrios Unimed
através de pessoas juridicas contratadas.

Singulares: s3o cooperativas constituidas exclusivamente por médicos, com drea
de acdo em um ou mais municipios do mesmo estado. As sociedades cooperati-
vas sdo consideradas singulares quando constituidas pelo nimero minimo de 20
(vinte) pessoas fisicas, sendo excepcionalmente permitida a admissdo de pessoas
juridicas que tenham por objeto as mesmas ou correlatas atividades econémicas
das pessoas fisicas ou, ainda, aquelas sem fins lucrativos.

TISS: padrao obrigatério estabelecido pela ANS para a Troca de Informacdo em
Salde Suplementar entre operadoras e prestadores de servicos sobre os eventos
realizados em beneficidrios de planos privados de assisténcia a saide.

TUSS: Terminologia Unificada em Sadde Suplementar.

Devido a determinacdao da Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS, os c6-
digos dos OPME/DMI seguem a TUSS (Terminologia Unificada em Saudde Suple-
mentar) conforme o padrdo TISS (Troca de Informacdes de Saide Suplementar), os
quais sao cadastrados pela prépria ANS e sao divulgados para todas as operadoras
de salde.

Urgéncia: ocorréncia imprevista de agravo a saide com ou sem risco potencial de

vida, cujo portador necessita de assisténcia médica imediata.

|10
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5 | INSTRUCOES GERAIS

5.1 Codigo de fornecedores de OPME na Unimed Curitiba

No momento da inclusao de um novo fornecedor de OPME no rol de fornecedores
credenciados da Unimed Curitiba, este recebera um cédigo de identificagdo, que
serd utilizado nas seguintes situacoes:

« contato com a Unimed para informacoes;

« acesso ao login “Fornecedor de OPME”, do portal da Unimed Curitiba;

« para deliberacoes de produtos a serem utilizados em beneficidrios Unimed;
« identificacao nas apresentagoes das despesas a serem pagas pela Unimed
Curitiba.

O acesso ao login “Fornecedores de OPME" no portal da Unimed Curitiba ocorrerd
mediante a insercdo de senha de uso exclusivo do fornecedor. A senha deverd ser
cadastrada no primeiro acesso, podendo ser modificada posteriormente através da
opcio “alteracio de senha”. E de fundamental importancia que a senha seja guar-
dada sigilosamente pelo fornecedor, uma vez que permite o seu acesso a informa-
¢oes confidenciais, nos termos do contrato de fornecimento de OPME/DMI vigente
entre as partes.

|11
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6 CARACTERIZA(;AO DOS BENEFICIARIOS

6.1 Beneficiario Unimed Curitiba
S3o os beneficiarios cujo cédigo de identificacdo inicia com 0 032.

Tipos de cartoes: Plano Amigo, Plano Nacional, Plano Flex e Plano Mais.

Unimed £3%
Curitiba

« Plano Amigo:

EETE CANTAD [ MOnERA. MOSMATIVE § WTRAMPTIVEL £ 508 wOwiums MAQTTIE FOSEAL N CLONO CU BamTITALS

HONONONONONDHNO C0/00/0000 NONONONONONONG 00/00/0000
NONONONONONONO 00/00/0000
NONONONONONONO 00/00/0000
HONONONONONONO 00/00/0000
NONONOKONONONO 00/00/0000

SAC/Liberaches

e 412019 2000 e
~ (41) 3342-3060 0%8?4'3%2 Cad P 28

. >4

Beneficiarios inscritos neste plano possuem abrangéncia nacional para a rede cre-

denciada.
« Plano Nacional:

Unimed 3}

Curitiba l

HONONORONONOND 00/00/0000 NMONONONOROMOND 00/00/0000
NONONONONONONO 00/00/0000
HONONORONONOND 00/00/0000
NONONONONONOND 00/00/0000
HONONONONONOND 00/00/0000

- SAL /Uiberacoes:

4 41 3019 2000 O ——————
eseqe N I
=P nneww 0560642 2002 GANN_n_J0370.1;

Po AL BSOMANGECOSMI0NK!

\

Beneficiarios inscritos neste plano possuem cobertura de abrangéncia nacional

para a rede credenciada.
« Plano Flex:

T o s o vt i s By i eerts So e iade st

Unimed #%
Curmba}
OITE CARTAS £ omCAAD0, Omeeat ) £ WTRANFTIVEL 1308 somwmins MrOTESE MODORL JE CENOO 00 DMt tado
Abrangéncia LocaiReglonal Area o8 aluacho da UNMED CURITEA
NONONOHONONONO 00/00/0000  NONONONONONOKO 00/00/0000
NONONONONONONO 00/00/0000
NONONONONONOND 00/00/0000
NONONONONONONO 00/00/0000
NONONONONONOND 00/00/0000
SAC/Liberactes:
ol 413019 2000 T
- SAL/ Informagoes: = -
2 61) 34620000 0800 642 QWI Cae o Mo amnmxwamuoj

Beneficiarios inscritos neste plano possuem cobertura de abrangéncia local para a
rede credenciada.
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« Plano Mais:

T CARTAD € MAnERADD, WOMMATIVD £ NTIASGFTRIVEL € 508 WOWAIMA MO TESE SONCAL 33 CIINO0 DU BwbEs el

Abrangdncia Locatiltegionst: res do stuchs du UNMED CURITIBA

NONONONONONONO 00/D0/0000 HONONONONONONO 00/00/0000
NONONONONONONO 00/00/0000
NONONONONONONO 00/00/0000
NONONONONONONO 00/00/0000
NONONONONONOKO 00/00/0000

SAC/Liberacbes.
2 rpescm

) | somepe 413019 2000 i)
(41)342%060 0800 642 2002 csc = ave soscooosEME

Beneficiarios inscritos neste plano possuem cobertura de abrangéncia local para
rede credenciada restrita.

6.2 Beneficiario de Intercambio
S3o os beneficidrios pertencentes as demais Unimeds, cujo inicio do cédigo de
identificacdo é diferente de 0 032.

6.3 Itens a serem observados no momento do atendimento

Os servicos somente poderdo ser realizados mediante autorizacao prévia da Uni-
med. Nos casos de urgéncia e emergéncia o fornecedor deverd verificar com pres-
tador, pois o mesmo deve contatar a Linha Direta. Serao de responsabilidade do
prestador eventuais despesas decorrentes de atendimento nao coberto, realizado
a beneficidrio que possua a restri¢cao expressamente descrita no cartdo.

- O fornecedor deve seguir as diretrizes descritas no item 9 deste manual.

Observagao: Eventuais alteracdes nos planos acima serdo divulgadas através do
portal da Unimed Curitiba na internet.

|13
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7 | CANAIS DE COMUNICACAO
I

7.1 Linha Direta
A Linha Direta é o Call Center da Unimed Curitiba, onde o fornecedor podera solici-
tar servicos e informagdes através dos seguintes telefones:

3019-2000 (24h): canal destinado ao atendimento dos beneficidrios das seguintes
situacoes:
« Autorizacoes;
« Informacdes e esclarecimentos de duvidas;
- Direito contratual do beneficidrio nas situacoes de urgéncia e emergéncia;
« Confirmacdo de cédigo de autorizagodes;
« Situagdes do atendimento de beneficiarios de intercambio (demais Unimeds).

0800-6422002 (24h) - Ouvidoria: canal destinado aos beneficidrios para os se-
guintes atendimentos, exceto aqueles relacionados a autorizacdo de procedimentos:
« Informacdes gerais;
« Reclamacoes;
« Sugestoes.

0800-6425005 (24h): canal destinado exclusivamente a deficientes auditivos ou
de fala, para informacoes, reclamacdes e sugestoes.

3021-9420 (segunda a sexta-feira, das 8 as 18h): canal destinado exclusivamente
a prestadores e fornecedores, através do qual podem ser obtidas as seguintes in-
formacoes:

- Pagamentos;

- Datas de cronograma;

« Valores e previsao de pagamentos de protocolo;
« Esclarecimentos de glosas;

« Esclarecimentos de circulares;

« Suporte ao Portal Unimed;

« Suporte SCE - Sistema de Conta Eletrénica;

« Suporte a ferramenta Conexdo Ativa;

« Alteracao de senha do Portal,

« Verificagao de documentos na caixa postal.

|14
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7.2 Portal da Unimed Curitiba na Internet

A fim de auxiliar a comunicagao e fornecer maior seguranca para a troca de infor-
macoes com seus prestadores de servicos, a Unimed Curitiba disponibiliza acesso
restrito ao seu Portal na internet (www.unimedcuritiba.com.br), que conterd, dentre
outras, as seguintes informacoes:

« Circulares;

« Eventos;

« Noticias;

« Sistemas Unimed;

« Fornecedor on-line;

- Demonstrativo de pagamentos;
« Portal TISS;

- Tabela OPME;

« Manuais;

« Formularios.

7.3 Contato eletronico
O prestador também podera contatar a Unimed Curitiba através dos e-mails abaixo
indicados, de acordo com as seguintes situacoes:
« sce@unimedcuritiba.com.br: bloqueio, esquecimento e troca de senhas
de acesso, inatividade e baixa performance do Portal e SCE;
« processamento5@unimedcuritiba.com.br: notas fiscais;
« marcia.albuquerque@unimedcuritiba.com.br;
cristiane.wisniewski@unimedcuritiba.com.br: assuntos referentes
a cadastro de materiais junto a Unimed Curitiba

Observagao: eventuais alteracoes nos e-mails acima serdo divulgadas através do
portal da Unimed Curitiba na internet.

7.4 Unidades de atendimento

As unidades da Unimed Curitiba sao destinadas especificamente a atendimento
presencial dos beneficidrios do Sistema Unimed e poderdo ser consultadas através
do portal da Unimed Curitiba na internet.
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8 | CREDENCIAMENTO
I

8.1 Credenciamento do fornecedor de OPME na Unimed Curitiba
O fornecedor se compromete a manter atualizados e comprovar a regularidade junto
aos 6rgaos competentes, enviando a Unimed Curitiba cépias dos seguintes docu-
mentos:
| - Autorizacao de funcionamento junto a ANVISA;
Il - Licenga Sanitdria da Secretaria da Sadde (Estadual ou Municipal);
[l - Certificado de Boas Praticas de Fabricacao e Controle - BPF&C de produtos
para a salde, dos fabricantes que a empresa representa;
IV - Certificado de Boas Praticas de Armazenamento e Distribuicao de Produtos
para a Salide - BPADPS - ANVISA;
V - Alvara de funcionamento;
VI - Relacdo dos produtos para aptiddo na tabela de OPME/DMI (Anexo | do
contrato) da Unimed Curitiba;
VIl - Contrato social e dltima alteragdo contratual,
VIII - Autorizacao de distribuicao emitida pelo fabricante dos produtos que re-
presenta;
IX - Cartao CNPJ;
X - Cartao de Inscricao Estadual e Municipal;
XI - Certificado de regularidade técnica (responsavel técnico e nimero de ins-
cri¢do no Conselho);
XII - Certiddes da Justica Federal, Estadual (faléncias e concordatas e ac¢ées ci-
veis) e da Justica do Trabalho;
Xl - Protocolo aprovado do PGRSS (Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servigos de Salde) pela Secretaria Municipal de Salde;
XIV - Outros documentos aplicdveis ao contrato;
§ 1° O fornecedor se compromete a comprovar a Unimed Curitiba, no ato da as-
sinatura do contrato, a regularidade da documentacao, prevista nesta cldusula.
§ 2° No momento da renovacao dos documentos, o fornecedor se compromete
a comprovar a Unimed Curitiba a devida renovacdo.
8 3° Poderd(do) ser aceito(s) pela Unimed Curitiba o(s) protocolo(s) de encami-
nhamento junto ao 6rgao competente para regularizagao.
8 4°Transcorrido o prazo de 20 (vinte) dias apds apresentacdo do(s) protocolo(s)
de encaminhamento e ndo havendo a expedi¢do do(s) documento(s)
requisitado(s), devera o fornecedor apresentar justificativa por escrito e/ou do-
cumental, renovando-se o prazo e a necessidade de justificativa até a apresen-
tacdo do(s) documento(s) oficial(is).
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8.2 Credenciamento de OPME/DMI na Unimed Curitiba

Se a Unimed Curitiba decidir pela inclusdo do produto no contrato, o fornecedor
compromete-se a demonstrar o novo material aos médicos cooperados da Unimed
Curitiba, assim como ao corpo técnico responsavel pela analise do eventual cadastro,
mediante prévio agendamento a ser feito pela mesma.
As inclusodes, exclusdes e alteracoes de OPME/DMI serdo realizadas mediante prévia
andlise da Unimed Curitiba.
A Unimed Curitiba participa dos 03 (trés) Comités Técnicos de Materiais (CTM) que
realizam a negociagdo do Sistema Unimed (CTM - PR “em todo o Estado do Parand”,
CTM Mercosul “trés estados do Sul” e CTNPM “todo o territério nacional”), no en-
tanto, possui autonomia para credenciar ou ndo o fornecedor negociado em reunido
destes comités, assim como analisar item a item qual ird absorver.
A Unimed Curitiba regra a periodicidade da entrada da demanda de solicitagoes de
cadastro, sendo que os fornecedores poderdo solicitar cadastro 03 (trés) vezes ao ano
(na primeira quinzena de janeiro, na primeira quinzena de maio e na primeira quinze-
na de setembro), comprometendo-se a Unimed Curitiba a dar retorno sobre o inicio
ou ndo das negociacdes solicitadas pelo fornecedor em no maximo 30 (trinta) dias
Gteis a partir da solicitacao.
Vale destacar ainda que, as negocia¢des oriundas dos comités de negociacoes do
sistema Unimed (CTNPM, CTM Mercosul e CTM PR) permanecem com o calenddrio
préprio de cada comité.
Ressalta-se que é vedada prospeccao de OPME/DMI ndo cadastrados na tabela da
Unimed Curitiba, e na ndo observancia do fornecedor quanto a este item, a Unimed
Curitiba poderd acionar a cldusula sexta do contrato assinado entre as partes, em
outras palavras, podendo isto levar ao descredenciamento da empresa fornecedora.
O fornecedor deve observar os seguintes critérios para cadastramento na Unimed
Curitiba:

a) O produto deve estar classificado como OPME/DMI na TNUMM

(Tabela Nacional Unimed de Materiais e Medicamentos);

b) Ndo constar em pacotes negociados com prestadores credenciados

a Unimed Curitiba;

c) Ter Medicina Baseada em Evidéncias (MBE) favoravel;

d) Ndo serem equipamentos ou instrumentais contemplados em taxa

remunerada para os prestadores credenciados;

e) Estar coerente aos valores de mercado e similares cadastrados

na tabela de OPME/DMI da Unimed Curitiba;

f) Ser disponibilizado a toda rede de prestadores da Unimed Curitiba,

sem restricao.
Para todos os itens acima, exce¢des poderao ser analisadas pela Unimed Curitiba.
Se a Unimed Curitiba ndo cadastrar o material por se tratar de tecnologia ndao cadas-
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trada, o fornecedor nao deverd prospectar o mesmo no mercado, mas podera solici-
tar ao médico solicitante (cooperado) que preencha o formuldrio de solicitagbes de
avaliacdo de tecnologias nao cadastradas em saldde através do Portal Unimed Curi-
tiba (www.unimedcuritiba.com.br) — Canal Cooperado. Para inclusdo de tecnologia
na relagdo da cooperativa, é necessdrio o preenchimento de formuldrios especificos
disponiveis no portal unimedcuritiba.com.br em Servigos > AIE ou no icone de Acesso
Répido denominado “Informacdes Estratégicas”. La também é possivel conferir as
deliberacoes e defini¢cdes disponiveis.

A andlise terd retorno em até 180 (cento e oitenta) dias.

Os valores pactuados para os materiais incorporados deverao ser honrados pelas
partes durante a vigéncia da negociacao, sendo o descumprimento considerado in-
fracao e sujeito a penalidades previstas no contrato assinado entre as partes.

As alteracdes de valores mercadoldgicos que venham a ocorrer durante a vigéncia
do contrato ndo devem em hipdtese alguma interferir no fornecimento dos materiais
ora pactuados. Qualquer necessidade de alteracoes de valores dos materiais contra-
tados deverao ser renegociados mediante acordo expresso e escrito entre as partes.
Vale destacar, ainda, que, referente a necessidade de alteragdes de valores pactua-
dos mediante negocia¢des oriundas dos comités de negociacdes do sistema Unimed
(CTNPM, CTM Mercosul e CTM PR), o fornecedor deverd solicitar tal alteragdo no
respectivo comité em que houve a negociagao.

Por conta de operacionalizagao interna em sistema, as exclusdes ou alteracoes de
cadastro de material devem ser solicitadas com pelo menos 45 (quarenta e cinco)
dias de antecedéncia. Devido a isto, se o fornecedor constatar que ndo ird mais forne-
cer determinado produto cadastrado na Unimed Curitiba, deverd sinalizar a esta com
antecedéncia de 45 (quarenta e cinco) dias, a fim de evitar transtornos operacionais.
E de responsabilidade dos fornecedores que os materiais vigentes na tabela da Uni-
med Curitiba estejam disponiveis para a solicitacao de cooperados e prestadores.
Uma vez contratualizado o material e identificada a sua falta para atender a deman-
da, a Unimed Curitiba poderd acionar a cldusula sexta referente a rescisao contratual
e oitava que tece sobre multa e penalidades, ambas constantes no contrato assinado
entre as partes.

8.3 Tabela/relagao OPME/DMI credenciada pela Unimed Curitiba

Fardo parte do contrato exclusivamente as OPME/DMI contidas na tabela de OPME/
DMI credenciada pela Unimed Curitiba, disponivel no portal da Unimed Curitiba
(www.unimedcuritiba.com.br) (acesso em Canal do Fornecedor => clicar em “Tabe-
las” => utilizar a dltima edi¢do da tabela publicada “Relacdo OPME/DMI”).
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O fornecedor se compromete a informar a identificacdo técnica dos produtos objeto
do contrato, conforme relacdo abaixo, no momento do cadastro junto a Unimed Curi-
tiba ou a qualquer momento, caso seja solicitado:

| - Nome comercial do produto, da familia ou do sistema;

Il - Descrigao técnica do produto;

Il - Similares disponiveis no mercado (modelo comercial do produto);

IV - Sinbnimos de nomenclatura;

V - Marca/fabricante;

VI - Origem - pais de fabricacdo do produto;

VIl - Identificagdo da empresa fabricante ou do importador;

VIII - CNPJ da empresa fabricante nacional ou do importador;

IX - Nimero do registro do produto no Ministério da Satdde (ANVISA);

X - Validade do registro do produto no Ministério da Salde;

X1 - Composicao do produto e/ou kit;

XII - Classificacao de risco do material;

XIIl - Classificacdo do produto: Ortese, Prétese ou Material Especial - OPME/
Dispositivos Médicos Implantaveis - DMI;

XIV - Referéncia/modelo;

XV - Certificagdo da Food and Drugs Administration - FDA (EUA) ou Certificado
de Conformidade da Comissdo Europeia - CE;

XVI - Unidade de medida;

XVII - Matéria-prima de fabricacdo;

XVIII - Especialidade;

XIX - Area de aplicacio do dispositivo (parte do corpo);

XX - Demais informacoes sobre o produto constante na tabela de OPME/DMI
da Unimed Curitiba;

XXI - Carta de distribuicao/comercializagao dos OPME/DMI.

O fornecedor se compromete a preencher todos os campos do formulario padrao de
cadastro de materiais da Unimed Curitiba obedecendo aos requisitos abaixo:

- Cada modelo (referéncia/tamanho) numa linha, informando o nimero do regis-
tro (RMS), referéncia e marca de acordo com a ANVISA, conforme sites abaixo:
https://consultas.anvisa.gov.br/#/saude/
http://www.anvisa.gov.br/scriptsweb/correlato/correlato_rotulagem.htm;

« Relacionar a referéncia com o respectivo tamanho ou medidas do material.
Caso nao haja rotulagem na ANVISA, enviar material técnico do fabricante para
comprovacdo dos dados (folder / catalogo dos produtos);

« Informar o cédigo atual TUSS / TNUMM do material,
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« No campo “Nomenclatura Unimed Curitiba”, devera ser descrito o nome do

material que responda as perguntas: “o que é”; “para o que é” e “do que é feito”

(matéria-prima de fabricagdo), ndo podendo ultrapassar 80 (oitenta) caracteres

ja contando com a referéncia, que deverd ser abreviada para “R”. Ex. INTRODU-

TOR PERCUTANEO C/ VALVULA (IVA) 6FRX80CM POLIETILENO R. IVAGF80.

« No campo “Classificacdo” deverd ser informado se é drtese, protese ou mate-

rial especial.

« Preencher todos os campos solicitados em letra de forma maidscula sem

acentos.
O fornecedor fica ciente de que a codificagdo adotada nesta cooperativa é a deter-
minada pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar — ANS, assim como os cédigos
dos OPME/DMI seguem a TUSS (Terminologia Unificada em Salde Suplementar),
conforme o padrdo TISS (Troca de Informacdes de Sadde Suplementar), os quais sdo
cadastrados pelo érgdo regulador mencionado anteriormente e divulgados para to-
das as operadoras de salde. Para situacoes em que o material possua registro regular
no Ministério da Sadde, porém, ainda sem o cédigo TUSS, serd disponibilizada codifi-
cacdo para ser utilizada provisoriamente até que seja criada e divulgada a codificagao
TUSS. Ressalta-se que esta condigdo sera prevista somente se o material possuir
parecer favordvel para cadastro na tabela da Unimed Curitiba.
Comisto, o fornecedor tem ciéncia de que a codificacao TUSS tem a mesma estrutura
numérica dos cédigos criados pela Unimed Brasil para o Sistema Unimed. Desta for-
ma, é inserida, na tabela da Unimed Curitiba, a coluna “DOMINIO TISS” que, se estiver
preenchida com “00”, trata-se de cédigo criado pelo Sistema Unimed, ou seja, sem
cadastro TUSS. J3 se estiver preenchida com “19”, significa que hd cadastro TISS/
TUSS criado pela ANS. A Unimed Curitiba se compromete a atualizar as OPME/DMI
contidas na tabela de OPME/DMI credenciada sempre que houver qualquer altera-
gao/atualizagao.
O fornecedor se compromete a acompanhar as alteragoes/atualizacoes da Tabela de
OPME/DMI diretamente no Portal da Unimed Curitiba (www.unimedcuritiba.com.br),
no Canal do Fornecedor.
O fornecedor se compromete a trabalhar apenas com os cédigos atualizados no por-
tal, assim descartando a tabela anterior e divulgando a tabela nova aos seus usuarios.
O fornecedor se compromete a manter o estoque atualizado dos materiais creden-
ciados com a Unimed Curitiba, sendo que, caso haja falta de material (provisoriamen-
te ou ndo), devera formalizar e justificar com antecedéncia de 45 (quarenta e cinco)
dias para as devidas exclusdes dos materiais no Sistema da Unimed Curitiba. Fica,
ainda, o fornecedor obrigado a fornecer o material que porventura venha a ser solici-
tado e liberado neste periodo.
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9 | AUTORIZACOES
I

Este capitulo se refere as normativas para autorizacdo e fornecimento de OPME/
DMI aos beneficidrios do Sistema Unimed.

9.1 Regras gerais

9.1.1 Autorizagoes
O fornecedor apenas poderd fornecer o OPME/DMI para prestador de servico mé-
dico- hospitalar (hospital, clinica e outros) devidamente credenciado a Unimed
Curitiba e para utilizacao exclusiva em beneficiarios Unimed.
O fornecedor se compromete a observar a autorizagao no portal da Unimed Curiti-
ba (www.unimedcuritiba.com.br), ndo estando a Unimed Curitiba obrigada ao paga-
mento dos mesmos ao fornecedor, sem sua prévia autorizacao.
1. Fica vedado qualquer fornecimento de produto que ndo esteja devidamente
autorizado a ser comercializado pelos 6rgaos competentes, cabendo ao forne-
cedor a observancia dos padrdes de qualidade do material e das normas técni-
cas e legais. Cabe ao fornecedor, ainda, informar prontamente a existéncia de
infracao, bem como a agao corretiva planejada.
2. O fornecimento de OPME/DMI aos beneficidrios da Unimed Curitiba sera au-
torizado por esta, ao seu prestador de servico médico-hospitalar, previamente
a entrega dos mesmos pelo fornecedor.
3. Para situacdes de urgéncia e emergéncia as OPMEs/DMIs fornecidas pelo
fornecedor deverdo estar previamente certificadas pela ANVISA e cadastradas
na tabela de OPME/DMI pela Unimed Curitiba, restando vedado ao fornecedor
efetuar cobranca a qualquer titulo diretamente a Unimed Curitiba ou ao bene-
ficidrio no caso utilizacao de produtos que nao facam parte desta lista ou se
enquadrem nas categorias de OPME ndo cadastrado “NAO NORMATIZADOS/
DISPONIBILIZADOS” efou “IMPORTADOS COM SIMILAR NACIONAL”".
4. O fornecedor fica ciente de que as solicitacoes de liberagao do complemento
de OPME/DMI necessdrio a execucao do procedimento, efetuadas apds a reali-
zagao do mesmo, devem constar na tabela vigente da Unimed Curitiba e ficarao
sujeitas a avaliagao das justificativas, indicagdo clinica, protocolos/normativas
vigentes, apresentacao da documentacdo obrigatdria (ver itens 9.2.5) e andlise
da Auditoria Médica da Unimed Curitiba.
5. O fornecedor fica ciente de que, nos casos de urgéncia/emergéncia compro-
vada, a liberacao podera ocorrer posteriormente a realizagdo do procedimento,
obedecendo aos moldes de solicitacao padrao da Unimed Curitiba realizada
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pelo prestador, no prazo maximo de 01 (um) dia dtil.

6. O fornecedor se compromete a efetuar a logistica de entrega do material,
com o fornecimento do OPME/DMI apds a solicitacao pelo prestador de servico
médico-hospitalar credenciado pela Unimed Curitiba, e no prazo solicitado pelo
mesmo. Cabe a Unimed Curitiba apenas efetuar o pagamento da nota fiscal nas
condigoes estabelecidas neste manual.
O fornecedor devera observar o disposto na legislacdo de saide
suplementar para o fornecimento dos materiais em tempo habil
de entrega ao prestador de servicos da rede credenciada da Unimed
Curitiba, para a realizagdo do atendimento ao seu beneficiario.
7. A entrega, conferéncia, aceitacao, controle, rastreabilidade e esterilizacdao dos
OPME/DMI e dos instrumentais/aparelhos especificos ao procedimento sao de
total responsabilidade do fornecedor, assim como o envio de qualquer informa-
¢ao, comprovantes dos produtos e relatérios destes a Unimed Curitiba, sempre
que solicitado.
8. A Unimed Curitiba ndo se responsabiliza, quando necessario, pela esteriliza-
¢do dos OPME/DMI pelo fornecedor aos prestadores de servicos (HOSPITAIS)
solicitantes.
9. O fornecedor se responsabiliza integralmente pelo adequado transporte,
guarda e armazenamento do OPME/DMI até a utilizacdo pelo beneficiario da
Unimed.
10. A responsabilidade pelo armazenamento ndo serd imputada ao fornecedor,
desde que comprovado que este prestou ao receptor a devida orientacao quan-
do da entrega para armazenamento.
11. Quando houver participacdo de auxiliar técnico vinculado ao fornecedor
durante o ato cirdrgico, serd de responsabilidade do fornecedor a atuacdo do
referido profissional. Deste modo, o fornecedor compromete-se a atender a le-
gislagdo vigente sobre Seguranca e Medicina do Trabalho, sendo o tnico res-
ponsavel pelo fornecimento dos equipamentos de protecdo individual (EPIs) na
quantidade necessdria e fiscalizando o uso dos mesmos.
12. O fornecedor deve disponibilizar endereco eletrénico e telefone para envio
das solicitacoes e recepcao de dados e informagoes, assim como manter seu
cadastro atualizado junto a Unimed Curitiba.
13. O fornecedor obriga-se a cumprir as normas de recall dos OPME/DMI, con-
forme previsto em lei e/ou regulamentos especificos, devendo se responsabi-
lizar integralmente por tal fato e ainda devera realizar comunicacdo imediata a
Unimed Curitiba.
14. O fornecedor se compromete a efetivar a substituicao dos produtos objeto
do contrato que apresentarem defeito de fabricacao ou de distribuicao, deven-
do comunicar este fato a Unimed Curitiba.
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15. O custo decorrente de eventual substituicdo a que se refere o tépico 14 (aci-

ma) serd exclusivamente do fornecedor, apds a analise laboratorial competente

e emissao de laudo nos padrdes do Instituto Nacional de Metrologia, Normali-

zagao e Qualidade Industrial - INMETRO.

16. O fornecedor deve comunicar prontamente a Unimed Curitiba sobre even-

tuais alteracoes, falhas ou omissoes no sistema de pedidos que possam pre-

judicar a qualidade, o cumprimento de cronograma ou prazos de entrega ora

estabelecidos.
E vedada a cobranca ao cliente - e/ou ao(s) seu(s) responsavel(is) - de qualquer va-
lor, ainda que a titulo de complementagdo, exceto valores de materiais relativos a
servigos ou procedimentos ndo cobertos pelo plano de assisténcia a satide contra-
tado entre o cliente e a Unimed, os quais somente poderao ser cobrados mediante
anuéncia prévia e expressa do cliente - e/ou seu(s) responsavel(eis), estabelecendo
as partes que as glosas efetuadas nos termos do contrato nao configuram negativa
de cobertura por parte da Unimed Curitiba, sendo igualmente vedada a sua cobran-
¢a diretamente dos beneficidrios Unimed.
E exclusivamente do fornecedor toda a responsabilidade civil, previdenciaria, tra-
balhista, tributdria e penal decorrente da distribuicdo dos produtos objeto do con-
trato, ainda que a mesma venha a ser exigida diretamente da Unimed.

§ 1° E exclusivamente do fornecedor a responsabilidade pelos atos de auxiliar

técnico vinculado diretamente a este, e que participar do ato cirdrgico.

§ 2° Incluem-se no rol das obriga¢des assumidas pelo fornecedor os 6nus de-

correntes de solicitagao de alvards, autoriza¢bes sanitarias e demais documen-

tos necessarios, bem como os emolumentos dai decorrentes.

§ 3° Em face do previsto no caput desta cldusula, o fornecedor aceita, desde j3,

a sua participacao e intervencao em processos judiciais e administrativos diri-

gidos a Unimed Curitiba, assumindo as responsabilidades pelos custos dai de-

correntes.

§ 4° O fornecedor assumird integralmente todo e qualquer valor decorrente de

eventual condenagao que a Unimed Curitiba sofra ou venha sofrer, em decor-

réncia do contrato, como:

| - Acdes judiciais em decorréncia de defeito de fabricagao ou de distribuicao

dos produtos;

[l - A¢bes judiciais em decorréncia de falha na utilizagdo do material, em ato

cirdrgico de que tenha participado, e por culpa ou dolo de auxiliar técnico vin-

culado diretamente ao fornecedor.

§5° E facultada ao fornecedor a disponibilizacdo de auxiliares técnicos para o

acompanhamento de procedimentos cirdrgicos, restando a participacdo deste

profissional condicionada a prévia autorizagao da rede credenciada da Unimed

Curitiba.
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O fornecedor se compromete a enviar o orcamento de beneficidrio Unimed que es-
tiver com atendimento agendado na area de atuacdo da Unimed Curitiba apenas
quando solicitado pela Unimed Curitiba ou quando esta autorizar formalmente o
repasse do or¢gamento para outra operadora do Sistema Unimed.

9.1.2 Validade da autoriza¢ao

A validade da autorizacdo é de 30 (trinta) dias, contados da data de sua emissdo
pela Unimed Curitiba, podendo esta ser revalidada a pedido do beneficiario. O for-
necedor ndo podera atender o beneficidrio que estiver com a autorizacao vencida.

9.1.3 Autorizag¢oes nao utilizadas

O fornecedor fica ciente de que, nos casos de internacao previamente autorizada
e que eventualmente ndo seja efetivada, as respectivas autorizacdes serao enca-
minhadas pelos prestadores ao Setor SAC Prestadores para cancelamento, com a
observacio “AUTORIZACAO CANCELADA".

Quando houver a necessidade de cancelamento de um ou mais eventos de um in-
ternamento realizado, o pedido deverd ser encaminhado juntamente com a conta
hospitalar, com a informagao “EVENTO CANCELADO".

9.2 Autoriza¢oes de eventos

O pedido de autorizacdao de eventos é de responsabilidade exclusiva do médico
assistente. Os pedidos de complemento e regularizagao, solicitados apds a reali-
zagao do procedimento, sdo encaminhados a Unimed Curitiba por meio do presta-
dor, utilizando a ferramenta Autorizador Web da Unimed Curitiba, ou do Setor SAC
Prestadores.

9.2.1 Autorizador Web

O Autorizador Web é a ferramenta oficial utilizada pelos prestadores para solici-
tagdes de autorizacdes dos atendimentos a serem prestados aos beneficiarios do
sistema Unimed, sejam eletivos ou de urgéncia e emergéncia.

E obrigatério o preenchimento dos campos do Autorizador Web, pois se referem
as caracteristicas do atendimento que serd prestado ao beneficidrio, as quais sao
fundamentais para analise do pedido.

9.2.2 Atendimentos eletivos

Sao atendimentos programados com data e hora marcada, devendo ser agendados
ap6s autorizacdo da Unimed Curitiba. O prestador realizara o atendimento median-
te apresentagdo da guia de solicitagdo de internacdo completa (hospitalar, honora-
rios e OPME/DMI) previamente autorizada, do cartdo de identificacdo e do docu-
mento de identidade do beneficiario.
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9.2.3 Atendimentos de urgéncia e emergéncia

« Ambulatoriais
As solicitagoes de autorizagao de atendimentos ambulatoriais de urgéncia e/ou
emergéncia deverdo ser realizadas através do Autorizador Web de acesso do pres-
tador. Em casos de impossibilidade de uso do sistema, por ocasidao da leitura do
cartdo de identificagdo do beneficidrio, queda do sistema ou qualquer outro pro-
blema técnico, o prestador devera contatar o Atendimento Telefonico, através do
telefone indicado no item 7 deste Manual, para solicitar a autorizagao.

« Internamentos
Havendo a necessidade de internamento de urgéncia e emergéncia do beneficiario
Unimed, o prestador deverd primeiramente observar o que segue:

a) a data do atendimento deverd ser inferior a validade do cartdo de identificagdo
do beneficiario;

b) verificar no cartdo de identificacdo do beneficidrio se o plano contratado
garante a atencdo para atendimento hospitalar. Caso o beneficiario possua
apenas cobertura ambulatorial, o atendimento por intermédio do plano de
saude se restringira as primeiras 12 (doze) horas, desde que ndo evolua para
internacao hospitalar;

C) se o cartdo estiver dentro do prazo de validade e o beneficidrio possuir a
cobertura hospitalar, o internamento de urgéncia e emergéncia devera ocorrer
de acordo com a acomodacdo especificada no cartdo de identificacao do
beneficidrio.

Atendida a regra acima indicada, o prestador deverd, no ato do atendimento ou
no prazo maximo de 01 (um) dia dtil subsequente ao internamento, encaminhar a
Unimed Curitiba a Guia de Solicitacdo de Internacdo, na qual devera ser detalhada,
pelo médico assistente, a indicacdo clinica que justifique a internacdo de urgéncia/
emergéncia.

Importante: Sob nenhuma hipétese o beneficidrio deverd ser encaminhado para
autorizacdo de eventos de urgéncia e/ou emergéncia as Unidades de Atendimen-
to. Havendo qualquer ddvida quanto ao atendimento de urgéncia e emergéncia,
o prestador deverd contatar imediatamente o atendimento telefénico da Unimed
Curitiba, através do telefone indicado no item 7 deste Manual.
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9.2.4 Autorizagoes de OPME/DMI

O fornecedor se compromete a auxiliar no que for necessdrio para que, quando tra-
tar-se de paciente internado, o prestador solicite ao SAC Prestadores, em até 05
(cinco) dias Uteis, contatos da data do procedimento e as autoriza¢bes de materiais
(OPME e outros).

As solicitacdes de liberacdes de OPME/DMI - Orteses, Préteses e Materiais Espe-
ciais e Dispositivos Médicos Implantdveis devem pautar-se nos produtos cadas-
trados na Unimed Curitiba e seus respectivos cédigos, os quais podem ser consul-
tados no Portal da Cooperativa (www.unimedcuritiba.com.br) - acesso no Canal do
Prestador e no Canal do Fornecedor. Para situacdes de fornecimento de materiais
ndo cadastrados o fornecedor serd responsavel quanto aos custos, sendo facultado
a Unimed Curitiba, em situacdo favoravel a remuneracao proceder em valores equi-
valentes a materiais similares cadastrados.

9.2.5 Autoriza¢oes de complementos ou mudanga de eventos

O fornecedor se compromete a auxiliar no que for necessario para que o prestador
disponibilize, em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis, anteriores a data do procedi-
mento, todas as solicitagoes para deliberacao da Unimed Curitiba.

O pedido de autorizacao nessas condicoes, o qual deve ser feito pelo prestador, deve
ser acompanhado da justificativa médica, nimero da autoriza¢do que deu origem ao
evento/internamento e documentagao necessaria para andlise do OPME/DMI:

« Descricao cirdrgica;

. Saida de sala;

« Etiqueta de rastreabilidade para materiais implantaveis, sempre que houver;
- Para materiais especiais ou que ndo apresentam etiqueta, informar o Regis-
tro no Ministério da Satde - RMS, referéncia, lote e validade;

« Imagens, sempre que houver.

9.2.6 Devolucao da solicitacao médica

O fornecedor fica ciente de que a constatacao de irregularidades na solicitagao re-
sultara em sua devolucdo para regularizacao, devendo o prestador disponibiliza-la
novamente ao SAC Prestadores, devidamente corrigida, no prazo de até 02 (dois)
dias Uteis, contados do seu recebimento.

9.3 Prazo para retorno as solicitacdes de autorizagoes

O prazo da Unimed Curitiba para andlise e retorno as solicitacées de OPME/DMI
de procedimento a realizar segue o disposto nas Resolucdes Normativas vigentes
- RN 395/2016 e RN 259/2011: prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir
da data de recebimento do pedido, podendo se estender para 21 (vinte e um) dias
(teis, em caso de junta médica (3° opinido).
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Para procedimentos ja realizados, o prazo de andlise e retorno as solicitacoes de
OPME/DMI sera de até 10 (dez) dias Uteis, desde que o mesmo esteja cadastrado
na tabela vigente da Unimed Curitiba, acompanhado da documentacgdo obrigatdéria:

« Descricdo cirdrgica;

« Saida de sala;

« Etiqueta de rastreabilidade dos materiais implantaveis, sempre que houver;
- Para materiais especiais ou que nao apresentem etiqueta: informar o Regis-
tro no Ministério da Satde - RMS, referéncia, lote e validade;

« Imagens, sempre que houver.

E de fundamental importancia que todas as solicitacdes sejam fundamentadas com

as devidas justificativas médicas, as quais serao base para a verificagao das cober-
turas e das restricoes contratuais no plano do beneficidrio.
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10 | GESTAO DE FORNECEDOR OPME CREDENCIADO

10.1 Manutencao do fornecedor de OPME credenciado

A manutengao do credenciamento do fornecedor de OPME serd avaliada periodi-
camente pela Unimed Curitiba, mediante a verificacdo da regularidade juridica, fis-
cal e sanitaria do mesmo. Para tanto, os fornecedores deverao manter atualizados,
bem como enviar, quando lhes forem solicitados, os documentos indicados neste
manual, no item 8.1.

A Unimed Curitiba poderd designar representantes e auditores para acompanhar o
cumprimento do contrato, sendo-lhes assegurado o livre acesso a todas as depen-
déncias do fornecedor e aos registros relacionados com os fornecimentos ajusta-
dos, desde que em data e hordrio acordados pelas partes, resguardando os direitos
relativos aos sigilos contdbeis, bancarios, comerciais, bem como os atinentes a pro-
priedade industrial.

O fornecedor autoriza a Unimed Curitiba, a qualquer momento, a inspecionar ou
fiscalizar os servicos objeto do contrato, em qualquer local que atue o fornecedor,
visando um melhor atendimento ao seu beneficiario.

Se quando da fiscalizagao realizada pela Unimed Curitiba for constatada falta de
regularidade no padrao de atendimento especificado no contrato, seja de que natu-
reza for, a Unimed Curitiba notificara o fornecedor por escrito e este terd um prazo
de 15 (quinze) dias, a contar do recebimento da notificacdo, para providenciar a re-
gularizacao, sob pena de rescisao do contrato.

10.2 Avaliacao do fornecedor de OPME

10.2.1 Visita técnica

A visita técnica visa avaliar os fornecedores no que tange a conformidade com as
exigéncias legais, sanitdrias e dentro dos padrées minimos estabelecidos pela Uni-
med Curitiba e 6érgaos reguladores. Sendo assim, o objetivo é manter a atualizacao
do cadastro do fornecedor, verificar se 0 mesmo estd seguindo as legislacbes vi-
gentes, se cumpre as Boas Prdticas de Armazenamento e Distribui¢do de Produtos,
assim como normas técnicas quanto a rastreabilidade e controle de validade dos
materiais.

E realizada anélise prévia da documentacio do fornecedor e, em visita na empresa,
os requisitos do questionario/formuldrio padrio da Unimed Curitiba. E percorrido o
espaco fisico com énfase no estoque, onde sao comparados os materiais disponi-
veis fisicamente com os cadastrados na tabela vigente da Unimed Curitiba.
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10.2.2 Avaliagao do fornecedor de OPME

A avaliacao do fornecedor tem por finalidade garantir a qualificacdo do rol de for-
necedores credenciados a Unimed Curitiba, e objetiva contribuir para a melhoria
do nivel de qualidade e seguranca dos produtos e servicos da rede assistencial da
Unimed Curitiba. A qualificagdo consiste no cumprimento do fornecedor as dire-
trizes da Unimed Curitiba, ou seja, no comprometimento com os regulamentos da
Unimed Curitiba e operacionalizacao do portal.
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11 FATURAMENTO DA PRODU(;AO, GLOSAS E PAGAMENTO

11.1 Apresentacao da producao e envio eletronico

O fornecedor devera apresentar a Unimed Curitiba a cobranca dos produtos presta-
dos aos beneficidrios Unimed por meio eletrénico, em atendimento a TISS - Troca
de Informagdes em Saude Suplementar, instituida pela Agéncia Nacional de Sadde
Suplementar.

A conta apresentada deverd corresponder a cobranca integral dos itens utilizados
no atendimento, conforme as regras e valores estabelecidos no contrato firmado
entre as partes.

O fornecedor deve observar se os materiais utilizados estao todos autorizados/
liberados. Em caso de necessidade de utilizacao de materiais complementares, é
necessario que o fornecedor comunique imediatamente, apds a realiza¢ao do pro-
cedimento, o prestador credenciado, para que este efetue a justificativa e solicita-
¢ao de complemento de material para a Unimed Curitiba.

O fornecedor deve observar se o material utilizado é o mesmo material autorizado/
liberado, sendo que, em caso de divergéncia, é necessario que o fornecedor comu-
nique imediatamente, apds a realiza¢do do procedimento, o prestador credenciado
para que este efetue a justificativa e solicitagao de troca de material para a Unimed
Curitiba.

O envio das cobrancas pode ocorrer imediatamente ap6s o ato cirtrgico onde hou-
ve a utilizacao dos materiais, desde que devidamente autorizados.

Os processos de cobranca devem ser encaminhados eletronicamente nos canais
disponibilizados pela Unimed Curitiba mediante as informagdes de autorizagao,
codificagao, quantidade e lote de cada material utilizado/cobrado.

A Unimed Curitiba disponibiliza gratuitamente aos seus fornecedores o sistema
denominado SCE - Sistema de Conta Eletronica, disponivel no portal da Unimed
Curitiba, através do login “Fornecedor”, na aba “FORNECEDOR ONLINE” e acessan-
do o link SCE.

O fornecedor se compromete a acessar o Sistema de Contas Eletronicas - SCE, dis-
ponibilizado pela Unimed Curitiba em seu portal www.unimedcuritiba.com.br ou
http://sce.unimedcuritiba.com.br/SCEWeb. Esta ferramenta deve ser utilizada para
postagem de arquivos, digitacao de guias, verificacao de status, pendéncias de pos-
tagem e arquivos de retorno, em conformidade a Resolu¢cdao Normativa n° 114 da
Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS a qual a apresentacdo das contas
deve ser eletronica.

O fornecedor devera disponibilizar ao prestador principal os documentos compro-
batérios dos produtos prestados para a Auditoria da Unimed Curitiba, a partir da
data do procedimento, sob pena de glosa, de acordo com o item 11.3.
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A Unimed Curitiba disponibiliza treinamento para a utilizacao do Portal aos forne-
cedores credenciados a qualquer tempo. Desta forma, quando identificada a ne-
cessidade, o fornecedor pode efetuar a solicitacao de treinamento via ferramenta
Conexao Ativa.

11.1.1 Prazos de apresentagao

O fornecedor devera apresentar a cobranca dos produtos utilizados, conforme dis-
poem os itens 11.1 e 11.2, no prazo de até 05 (cinco) dias corridos apés a data da
realizacdo do procedimento, ou em até 03 (trés) dias corridos apds a postagem do
R.l. (Resumo de Internacdo, ou seja, conta principal - conta do hospital). Em outras
palavras, deverd ocorrer anteriormente ou, no maximo, até o dia em que o SCE acu-
sar o envio da conta pelo prestador principal. A conta somente serd considerada
apresentada, para fins de contagem do prazo de pagamento (nos termos do
cronograma de entrega e pagamento contratado), na data do envio do arquivo ele-
trénico pelo prestador principal, quando ocorrerd a consolidagdo da conta.

O fornecedor devera efetuar a cobranga de suas contas em até 60 (sessenta) dias
corridos, contados da data de atendimento (utilizacdo do OPME), sendo que a co-
branca fora deste prazo poderd resultar em glosa.

N3o obstante o prazo de até 60 (sessenta) dias corridos, mencionado no item acima,
o fornecedor devera respeitar os prazos do SCE, ja que a apresentagdo via conexao
ativa é tratada como falha operacional por parte do fornecedor, gerando retrabalho
para toda a cadeia.

Serd realizado um acompanhamento das apresentacoes fora do prazo por fornece-
dor, que podera acarretar em sangdes aos mesmos.

Com a obrigatoriedade da vinculagao das contas, eventualmente ocorrerao situa-
¢Oes de devolugdo integral da conta do prestador (R.l.) para regulariza¢do da guia,
que acarretara na necessidade da reapresentacdo das contas pelos terceiros (mes-
mo aquelas contas que tiveram conectividade).

Para atender aos prazos acordados, é fundamental a utilizagdo dos OPMEs cadas-
trados, que ja possuem um fluxo de liberacao mais dindmico. A utilizagdo de OP-
MEs ndo cadastradas poderd comprometer diretamente os prazos de pagamento.
O fornecedor devera verificar com o prestador se o seu material foi utilizado antes
de realizar a postagem. Caso nao tenha sido utilizado, a informacao do portal deve-
ra ser desconsiderada.

O fornecedor podera consultar a informagao da postagem do resumo de internacdo no
portal da Unimed Curitiba, em: Fornecedor on-line > SCE > Contas aguardando envio.
A informacdo somente aparecerd no portal quando o tipo de atendimento for in-
ternamento. Para o tipo de atendimento ambulatorial, valerd a regra de postagem
no SCE de 05 (cinco) dias apds a utilizacdo do produto, pois ndo havera a conta do
resumo de internagdo; com isso, a informacao ndo aparecerd no portal, sendo ne-
cessdrio apenas efetuar a cobranca via SCE.
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11.2 Tipos de atendimento

11.2.1 Internamentos
O envio do arquivo eletrénico ocorrera conforme regra disposta no item 11.1, nos
prazos do item 11.1.1 e atendendo aos critérios e documentos do item 11.3.

11.2.1.1 Contas parciais

Nos casos de beneficidrios com internamento prolongado, as contas poderdo ser
fechadas em periodos de 10 (dez) a 15 (quinze) dias, devendo ser apresentada a
cobranca relativa a todos os produtos utilizados no referido periodo, além de ob-
servadas as regras dispostas nas alineas acima.

A Unimed Curitiba ndo acatara cobrancas posteriores decorrentes de servicos pres-
tados nos periodos apresentados parcialmente.

11.2.2 Procedimentos ambulatoriais
Ap6s o envio do arquivo eletronico contendo todos os dados da cobranca, o presta-
dor deverd atender os seguintes critérios:

a) Enviar para a Unimed Curitiba dentro do Envelope Protocolo Pessoa Juridica:
a.i) a Guia padrdo TISS - SP/SADT;

« Devera ser utilizado o Envelope Protocolo Pessoa Juridica na cor branca, para
beneficiarios Unimed Curitiba, e na cor parda, exclusivamente para beneficia-
rios de Intercambio. O envelope é distribuido gratuitamente para os fornece-
dores credenciados, e deve ser retirado na sede da Unimed Curitiba - unidade
Taruma, Avenida Affonso Penna, 297 - Curitiba/PR;

« Os protocolos devem ser entregues na Sede da Unimed Curitiba, no Tarumg;
« Os documentos fisicos especificados na alinea “a” acima deverdo ser entre-
gues a Unimed Curitiba no prazo de até 01 (um) dia dtil, ap6s o SCE acusar
“conta recebida” (quando a cobranca é recebida com sucesso pelo sistema). A
apresentac¢do da documentacado fisica fora do prazo podera acarretar a glosa
da conta, de acordo com o item 11.3.

b) O prestador deve disponibilizar para auditoria da Unimed Curitiba os docu-
mentos comprobatdrios dos servigos prestados, ou seja, todos os documen-
tos dos envolvidos no atendimento (hospital ou clinica ambulatorial, hono-
rarios médicos, terceiros credenciados e fornecedores cadastrados), a partir
do 1° (primeiro) dia util subsequente a data do envio do arquivo eletronico,
mediante a mensagem de “conta recebida”, sob pena de glosa total da conta,
nos termos do item 11.3. O fornecedor, por ser parte integrante da conta, se
compromete a monitorar e auxiliar o prestador credenciado.
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11.3 Glosas
A Unimed Curitiba procedera a revisdo das cobrancas apresentadas pelo fornece-
dor, tanto no que se refere a sua forma de apresentacao, quanto a descricdo dos
produtos e servicos prestados e seus respectivos valores, por meio de auditoria
técnica e/ou administrativa, sendo glosadas as contas, eventos e/ou itens que de-
corram de:
a) Atendimentos prestados a clientes Unimed em desacordo com as instru-
¢Oes contidas no cartdo de identificacdo do beneficiario;
b) Procedimentos ambulatoriais ou internamentos sem a devida e expressa
autorizacao da Unimed Curitiba;
c) Procedimentos realizados sem indicacdo médica ou de diagndstico que ndo
o justifique;
d) Procedimentos realizados com autoriza¢ées vencidas;
e) Materiais cobrados/ autorizados diferente do utilizado/ descrito em pron-
tuario;
f) Materiais cobrados sem descri¢do de uso ou quantidade cobrada diferente
do descrito em prontudrio;
g) Auséncia de apresentagdo de etiquetas de rastreabilidade em prontuario
conforme determina a legislacao vigente para os dispositivos implantdveis;
h) Materiais cobrados sem a indicacdo do lote no arquivo de cobrancg;
i)Procedimentos, medicamentos ou materiais utilizados, que ndo estejam de-
vidamente prescritos no prontudrio médico, nos termos da legislacdo vigente;
j) Procedimentos ou materiais e medicamentos cuja realiza¢do ou uso ndo
sejam comprovados;
k) Contas apresentadas fora do prazo do item 11.1.1;
l) Apresentacdo da conta sem o envio do arquivo eletrénico;
m) Apresentacdo de guias rasuradas ou adulteradas, em que seja constatado
o preenchimento incorreto das informagdes nos seus campos obrigatérios;
n) Ndo apresentac¢do dos documentos indicados no item 11.2;
0) N3o disponibilizacdo dos documentos comprobatdrios dos produtos e ser-
vicos prestados para auditoria da Unimed Curitiba, no prazo definido no item
11.2, ou, ainda, a sua disponibilizacao incompleta;
p) A ndo apresentacdo, pelo prestador credenciado, da documentacdo podera
acarretar a glosa total da conta. O fornecedor, por ser parte integrante da con-
ta, se compromete a monitorar e auxiliar o prestador credenciado.
q) Cobranga apresentada no arquivo eletronico divergente da documentagdo
comprobatéria dos servicos prestados;
r) Cobranga indevida ou excessiva, levando-se em consideracdo as prescrigdes
médicas, checagens, critérios da especialidade, medicina baseada em evidén-
cias e/ou procedimentos excludentes (os procedimentos excludentes encon-
tram-se indicados no portal da Unimed Curitiba, acesso dos Prestadores);
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s) Produtos utilizados em desacordo com o contrato firmado entre a Unimed
Curitiba e o fornecedor, assim como de seus respectivos anexos, incluindo-se
as regras contidas neste manual;

t) O fornecedor fica ciente de que ndo serdo admitidos documentos retifica-
dores da descrigdo cirdrgica para o uso de implantes ja descritos e analisados
anteriormente, ou seja, por ocasiao da primeira apresentacao da conta hospi-
talar. Especial atencdo deverd ser dispensada pelo médico cooperado quanto
a legibilidade e inteligibilidade da informagdo constante na descri¢do. Desta
forma, portanto, o fornecedor fica ciente de que eventual glosa neste sentido
ndo poderd ser cobrada diretamente do beneficidrio ou da Unimed;

u) Nas situagdes do item “k” que envolverem beneficiarios do Intercambio e
apresentarem negativa de pagamento pela Unimed de Origem devido a perda
de prazo, o fornecedor fica ciente de que ndo cabera recurso.

O fornecedor fica ciente que, referente a materiais glosados, ndo sera possivel a
cobranca, por parte do fornecedor, diretamente aos beneficidrios e/ou prestadores
de servicos da Unimed Curitiba.

11.3.1 Recursos de Glosa

Havendo a glosa parcial ou total da conta o fornecedor podera apresentar recurso
a Unimed Curitiba.

Todos os itens glosados devem ser recursados de uma Unica vez, acompanhados
das devidas justificativas, através do Portal da Unimed Curitiba link Conexao Ativa,
sob pena de a Unimed Curitiba presumir sua conformidade com a glosa, resultando
esta como justa e aceita.

E de responsabilidade do fornecedor protocolar a reapresentacdo/recurso na ferra-
menta Conexao Ativa no portal da Unimed Curitiba.

11.3.2 Prazos para Recursos de Glosas

O fornecedor poder3d solicitar o recurso de glosa, desde que a apresentacdo deste
recurso (reapresentacdo total ou parcial da conta) ocorra dentro do prazo maximo
de 30 (trinta) dias a contar da data de previsdo de pagamento da primeira apresen-
tacao.

O fornecedor se obriga a emitir o Relatério de Pagamento (Demonstrativo de Paga-
mento) onde consta a glosa que sera recursada. A disponibilizagdo da informacdo
de glosa fica no Demonstrativo de Pagamento, disponivel no login “Fornecedor”, no
portal da Unimed Curitiba.

A Unimed Curitiba tera até a data de pagamento prevista no cronograma de paga-
mento, considerando-se a data do recebimento do recurso da glosa, para posicio-
nar-se oficialmente.
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Recurso de Glosa:
— Até 30 (trinta) dias a contar da data de previsdo de pagamento da primeira apre-
sentacao;

11.3.3 Caixa postal

Nos casos de contas ambulatoriais em que houver a glosa total da conta, os docu-
mentos fisicos eventualmente apresentados por ocasido da cobranca (item 11.3),
serao disponibilizados na caixa postal do fornecedor e a justificativa da glosa de-
verd ser verificada através do Demonstrativo de Pagamento, disponivel no login “
Fornecedor”, no portal da Unimed Curitiba.

11.4 Pagamento das despesas

Apds a conclusdo dos processos de auditoria e eventuais recursos das contas apre-
sentadas, os valores devidos serao creditados ao fornecedor, nos termos do contra-
to de fornecimento de OPME/DMI.

A Unimed Curitiba divulga mensalmente, a titulo informativo, para seus fornecedo-
res, através do seu portal e da Célula de Atendimento ao Prestador/Fornecedor, o
cronograma de entrega e pagamento da conta.

As informacOes sobre os pagamentos, conforme padrao TISS estabelecido pela
ANS, estarao disponiveis no Portal da Unimed Curitiba, no login “Fornecedor”, atra-
vés dos demonstrativos de pagamento.

As notas fiscais s6 serdo aceitas para lancamento se enviadas para o e-mail
processamento5@unimedcuritiba.com.br em arquivos .pdf e .xml, obrigatoriamente,
conforme consta no Portal da Unimed Curitiba, no link “Consultas de Protocolos
Pendentes NF”, obedecendo o prazo de até 3 (trés) dias Uteis a contar da data de
disponibilizacdo da informagao no portal (FORNECEDOR ONLINE>CONSULTA DE
PROTOCOLOS PENDENTES NF).

Nos casos de envio dos documentos fiscais fora do prazo citado acima, as cartas
remessas serao devolvidas por auséncia de apresentacgdo de nota fiscal.

O fornecedor apresentara a Unimed Curitiba a nota fiscal relativa ao produto forne-
cido, a qual devera conter:

| - Nome completo do beneficidrio do produto;

Il - Descricdo do material e nimero do registro junto a ANVISA;

[1l - Ndmero do lote correspondente ao material utilizado;

IV — Numero da matricula do beneficidrio junto a Unimed Curitiba;

V - Data da realizacdo do procedimento cirtrgico;

VI - Nome do médico assistente cooperado;

VIl - Hospital em que foi realizado o procedimento;

VIII - Ndmero da guia de autorizacdo da Unimed Curitiba, referente a utiliza-

¢ao da OPME/DMI;
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IX - Ndmero da carta remessa disponivel no portal da Unimed Curitiba refe-
rente a esta guia de autorizacao.

Caso este fluxo seja alterado, é de responsabilidade da Unimed Curitiba, comunicar,
orientar e formalizar esta informacao ao fornecedor.

E de responsabilidade do fornecedor a consulta diaria da funcionalidade de Con-
sulta de Protocolos Pendentes de NF, localizada no portal da Unimed Curitiba em
FORNECEDOR ONLINE>CONSULTA DE PROTOCOLQOS PENDENTES NF. Nao serao
emitidos avisos de solicitacdes de notas fiscais via e-mail.

A emiss3do da cobranca pelo fornecedor somente poderd ocorrer nos casos em que
as OPMEs/DMI tenham sido devidamente autorizadas e codificadas pela Unimed
Curitiba, confirmando-se o seu uso através da descri¢do cirdrgica assinada pelo
médico cirurgido e outros meios comprobatdrios exigiveis junto a conta.

Uma vez que, quando ocorrer a utilizagcao de OPMEs/DMI durante o atendimento
aos beneficiarios Unimed, o prestador credenciado deve necessariamente apresen-
tar, para fins de auditoria, descricdao em prontudrio, etiquetas e cédigos de barra.

Complementarmente, a auditoria da Unimed Curitiba podera solicitar, também, a
apresentagao de lacres, embalagens, notas fiscais e outros documentos que com-
provem a utilizagdo dos OPMEs/DMI. Com isto, o fornecedor se compromete a co-
laborar com qualquer necessidade, neste sentido, do prestador credenciado.

A Unimed Curitiba, em cumprimento ao Manual de Boas Prdticas de Recepcao de
Materiais de Implantes em Centro de Materiais, determinado pela Resolucao n°
1.804/2006 do CFM, bem como a RDC n° 16, de 28 de mar¢o de 2013 da ANVISA e,
ainda a nota técnica conjunta n°® 001/2014, também da ANVISA, bem como a toda
e qualquer legislacao, norma ou regramento que venha a complementd-los ou al-
tera-los, total ou parcialmente, e com o objetivo de garantir a seguranca dos bene-
ficidrios, médicos assistentes e todos os responsaveis pelo processo, exige a apre-
sentacdo das “etiquetas de rastreabilidade” nos materiais médicos implantaveis,
tal como exposto na circular n® 027/2016 referente a apresentagdo das “Etiquetas
de Rastreabilidade” de DMI, emitida em 23/06/2016, parte anexa do contrato.

O fornecedor se compromete a monitorar regularmente as informacdes disponibi-
lizadas no portal da Unimed Curitiba, ficando esta dispensada da obrigatoriedade

de divulgar informagdes por outro meio de comunicacao.

Cabe ao fornecedor a comunicacao, por meio de um dos canais de acesso aos forne-
cedores, sobre qualquer problema no portal, divergéncias de autorizagao, bloqueio,
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esquecimento e troca de senhas de acesso ao portal e ao SCE (Sistema de Conta
Eletronico), inatividade e baixa performance do portal, solicitacdo de retirada de
materiais, contas fora do prazo, resumo n3ao encontrado, material sem preco, etc.

O fornecedor se compromete a ndo ceder a terceiros, em qualquer hipétese, os di-
reitos creditérios que eventualmente detenham perante a Unimed Curitiba em vir-
tude do fornecimento de OPME/DMI a beneficidrios do plano de saldide Unimed,
nos termos do artigo 286 da Lei 10.406/2002, por tratar-se de pratica ndo autori-
zada pela Unimed Curitiba. A Unimed Curitiba, desta forma, reserva-se o direito de
ndo pagar boletos bancdrios emitidos por terceiros. O ndo atendimento ao acima
exposto ensejara o dever do fornecedor em reparar a Unimed Curitiba pelos even-
tuais danos comprovadamente sofridos.

Fica vedada a possibilidade de cobranca, pelo fornecedor, de qualquer valor dire-
tamente a Unimed Curitiba, a titulo de complementacdo de valor e/ou pagamento
justificadamente recusado pela Unimed Curitiba, em razao de descumprimento das
disposicoes previstas no contrato e neste manual
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12 | AUDITORIA

A auditoria da Unimed Curitiba visa avaliar o cumprimento de regras e diretrizes es-
tabelecidas, bem como aferir a qualidade da assisténcia prestada em coeréncia com
as boas praticas preconizadas, legislacdo vigente e estudos de Medicina Baseada
em Evidéncias correspondentes aos tratamentos instituidos.

12.1 Tipos de auditoria
« Auditoria externa ou in loco: realizada nas dependéncias da instituicao pres-
tadora de servico, mediante andlise do prontuario, visita ao beneficidrio inter-
nado ou acompanhamento aos atos diagndsticos ou terapéuticos no momen-
to em que acontecem;
« Auditoria interna: realizada nas instalagdes das operadoras de plano de saude.

12.2 Modalidades de auditoria
« Auditoria prospectiva: trata-se da andlise das solicitacoes de procedimentos
(diagnésticos e/ou terapéuticos) e dos documentos que comprovam a neces-
sidade dos mesmos, antes da sua realizagao;
- Auditoria concorrente ou proativa: trata-se da andlise ligada ao evento no
qual o cliente estd envolvido. Realizada durante a hospitalizacao, acompa-
nhando a evolugao, os procedimentos e exames solicitados e realizados dia-
riamente;
« Auditoria retrospectiva ou revisao de contas: trata-se da andlise dos proce-
dimentos médicos realizados, com a revisao detalhada de prontudrios mé-
dicos (internacdo ou ambulatorial), apés o término dos mesmos ou da alta
hospitalar.

12.3 Objetivos da auditoria
« Promover processo educativo com vistas a melhoria da qualidade do aten-
dimento;
« Divulgar e incentivar a ética médica, de enfermagem e farmacéutica, bem
como de toda equipe multidisciplinar;
« Garantir a qualidade da assisténcia prestada e o respeito as normas técnicas,
éticas e administrativas, previamente estabelecidas;
- Visitar os pacientes conveniados nas dependéncias da instituicao;
« Avaliar o prontudrio dos pacientes conveniados internados na instituicao,
verificando todos os aspectos que envolvem sua internacao dentro dos prin-
cipios éticos, sem interferir na conduta do médico assistente;
- Avaliar a correspondéncia entre os eventos autorizados, descritos em pron-
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tudrio e cobrados em fatura mediante evidéncias registradas em prontuario
ou adquiridas por meio da auditoria concorrente;

« Inviabilizar o pagamento de elementos abusivos ndo utilizados ou inadequados;
« Garantir a equivaléncia dos produtos utilizados e cobrados em fatura hospitalar;
« Facilitar o envio da conta eletronica;

« Auxiliar no ressarcimento adequado ao prestador/fornecedor, dentro de cri-
térios previamente estabelecidos;

« Estabelecer vinculo entre prestador/familia e Unimed Curitiba.

12.4 Identificagao e condutas

Ao iniciar suas tarefas, os auditores (médicos, enfermeiros, farmacéuticos, fisiote-
rapeutas) deverdo identificar-se perante a direcdo do estabelecimento de salde,
conduzir-se de uma maneira cordial e respeitosa com todo o pessoal técnico e ad-
ministrativo, exercendo suas funcées de maneira discreta, ndo fazendo, em qual-
quer hipédtese, criticas em publico, ainda que em certas circunstancias os aspectos
de controle, a seu ver, apresentem condig¢des insatisfatdrias.

As condutas das auditorias médica, de enfermagem, farmacéutica e de fisiotera-
pia, dentre outras, que venham a compor a equipe multidisciplinar de atendimento,
basear-se-3o nas normas vigentes relacionadas as suas atividades, a exemplo das
resolucoes n°1614/2001, do Conselho Federal de Medicina; 266/2001, do Conse-
lho Federal de Enfermagem e 508/2009, do Conselho Federal de Farmdcia.

12.5 Prontuario

De acordo com os artigos 39 e 69 do Cdédigo de Etica Médica (CEM), é vedado ao
médico “deixar de elaborar prontuario médico para cada paciente” e “receitar ou
atestar de forma secreta ou ilegivel, assim como assinar em branco folhas de recei-
tudrios, laudos, atestados ou quaisquer outros documentos médicos”.
Considerando-se aspectos éticos e legais, ndo sdo permitidas rasuras no prontud-
rio, sendo a ocorréncia desta condicao caracterizada como adulteracdo correspon-
dente a infracdo sob a ética dos 6rgdos reguladores.

12.5.1 Importancia

O prontuario médico é um documento valioso para o paciente, para o médico, para
os demais profissionais de salide e para a institui¢do que o atende, bem como para
0 ensino, a pesquisa, a elaboracdo de censos, propostas de assisténcia a salide pu-
blica e para a avaliagdo da qualidade da assisténcia médica prestada, além de ins-
trumento de defesa legal.

Compete a instituicao de saide e/ou ao médico a guarda do prontuario, que deve
estar disponivel nos ambulatérios, nas enfermarias e nos servicos de emergéncia
para permitir a continuidade do tratamento do paciente e documentar a atuagao de
cada profissional envolvido no atendimento.
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12.5.3 Definicao

O prontudrio médico € o conjunto de documentos padronizados, ordenados e con-
cisos, destinados ao registro de todas as informacdes referentes aos cuidados mé-
dicos e paramédicos prestados ao paciente, a partir de fatos, acontecimentos e si-
tuacOes sobre a salde deste e assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e
cientifico, que possibilita a comunicacao entre membros da equipe multiprofissio-
nal e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo.

12.5.4 Informagoes que deverdo constar obrigatoriamente no prontuario (confor-
me Resoluc¢do CFM n° 1.638/2002)

- Identificacdo do paciente: nome completo, data de nascimento (dia, més e ano
com quatro digitos), sexo, nome da mae, naturalidade (indicando o municipio e o
Estado de nascimento), endereco completo (nome da via publica, nimero, comple-
mento, bairro/distrito, municipio, Estado e CEP);

« Anamnese;

« Exame(s) fisico(s);

« Exame(s) complementar(es);

« Hipdteses diagndsticas;

- Diagndstico(s) definitivo(s);

« Tratamento(s) efetuado(s);

« Evolucdo didria do paciente, com data e hora, discriminacao de todos os procedi-
mentos aos quais o mesmo foi submetido.

As anotacgoes no prontudrio ou ficha clinica devem ser indicadas de forma legivel,
permitindo, inclusive, a identificacdo de todos os profissionais de salde envolvidos.
Além disso, os responsaveis pelo atendimento prestado estao obrigados a assinar e
carimbar ou assinar e escrever seu nome legivel com o ndmero de sua inscricao no
6rgdo de classe respectivo (CRM, COREN, CREFITO, CRF, etc.).

12.5.5 Documentos e informagdes que compdem o prontuario

O prontudrio médico é composto nao apenas do registro da anamnese do paciente,
mas de todo o acervo documental relativo aos cuidados médicos e da equipe mul-
tidisciplinar prestados ao mesmo, tais como, mas nao se limitando a:

« Ficha de identificacao do paciente,

+ Anamnese

« Exame fisico;

« Hipétese diagnéstica;

« Diagndstico definitivo;

- Tratamento realizado;

« Formulario de atendimento ambulatorial;

« Formuldrio de atendimento de urgéncia;
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« Prescri¢cdo médica didria, assinada e com o ndmero de registro no CRM,;

« Evolucdo médica didria, assinada e com o nimero de registro no CRM;

« Prescricao de enfermagem didria, assinada e com o ndmero de registro no COREN,;
« Evolugdo dos demais profissionais envolvidos, assinada e com o ndmero do seu
registro no respectivo 6rgao de classe;

« Evolucdo de enfermagem: o enfermeiro deverd fazer a evolu¢do ao menos 1 (uma)
vez ao dia, assinada e com o ndmero de registro no COREN;

« Anotacdo de enfermagem devera ser realizada a cada troca de turno, assinada
pelo profissional responsdavel, com o nimero de registro no COREN;

« Evolucao da equipe multiprofissional,

« Descricdo cirdrgica assinada e com o nimero de registro no CRM,;

« Ficha anestésica assinada e com o ndmero de registro no CRM;

« Ficha de recuperacdo pés-anestésica assinada e com o nimero de registro no CRM,;

« Ficha pré-anestésica assinada e com o niimero de registro no CRM;

- Prescrigdo pelo anestesiologista na recuperagdo pds-anestésica (REPAI), assinada
e com o ndmero de registro no CRM;

« Partograma para obstetricia assinado e com o nimero de registro no CRM;

« Ficha de cuidados da sala de parto para o recém nascido assinada e com o nimero
de registro no CRM;

« Solicitacao de pedidos de consulta para especialista, assinada e com o nimero de
registro no CRM;

« Solicitagdo de exames complementares assinados e com o nimero de registro no
CRM;

« Resultados de laudos complementares com identificagdo, assinatura e o nimero
de registro no CRM;

« Resumo de alta assinado e com o nimero de registro no CRM.

Em caso de internacao hospitalar, os documentos gerados no pronto-socorro e no
ambulatério deverao ser apresentados junto com o prontuario. Apesar de ser re-
gistrado em ficha especifica, ndo se justifica a apresenta¢do dos documentos se-
paradamente, tais como anamnese, diagndstico, resultados de exames, terapéutica
prescrita/ executada, evolucgao e alta.

12.5.6 Modelo de prontuario
O modelo do prontudrio, assim como das fichas, pode ficar a cargo de cada institui-
¢do, desde que contenha todas as informacdes obrigatdrias acima indicadas.

12.5.7 O que ndo deve ser feito no prontuario
« Escrever a lapis;

« Usar liquido corretor;

« Deixar folhas em branco;

« Rasurar;

| 41




MANUAL DE INSTRUQ(-)ES UNIMED CURITIBA

« Colar etiquetas sobre anotacbes prévias;

« Inserir anotagdes que ndo se referem ao paciente assistido, bem como a assistén-
cia efetivamente prestada;

« Registrar informagoes ou cuidados em favor de outros profissionais.

12.5.8 Responsabilidade pela guarda do prontuario

O prontuario médico é um documento de manuten¢do permanente pelos médicos
e estabelecimentos de saude (resolucdo CFM n° 1.638/2002), podendo ser utiliza-
do pelos interessados como meio de prova, até que transcorra o prazo prescricional
de 20 (vinte) anos para a propositura de acdes judiciais.

As instituicGes de salide devem garantir supervisdao permanente dos prontudrios
sob sua guarda, visando manter a qualidade e preservacao das informagoes neles
contidas. (Resolucdo CFM n°1.638/2002)

12.6 Prescricao

12.6.1 Prescri¢do médica

E aindicacdo formal por escrito das necessidades do paciente, relativas a sua pato-
logia durante a sua permanéncia sob os cuidados médicos.

Deve ser de facil interpretacdo, legivel (manuscrito ou digitado) e conter:

- Nome do paciente, data e setor de internamento;

- Dieta normal ou especial (nutricdo parenteral/ enteral ou suplementacdo);

- Equipamentos (monitor cardiaco, oximetro, respirador artificial, aspirador, incuba-
dora, berco aquecido, fototerapia, CPAP, BIPAP);

- Gases medicinais (oxigenoterapia, éxido nitrico e nebulizagdo);

« Medicamentos (contendo especificagdo, apresentacdo, posologia, dilui¢do, redi-
luicdo, aprazamento e via de administracdo);

« Materiais médico-hospitalares vinculados aos procedimentos;

- Sangue, hemocomponentes e hemoderivados, com suas especificacdes (como fil-
trados, irradiados e lavados);

« Procedimentos especificos: PVC (pressdo venosa central), PAM (pressdo arterial
média), aspiracao, etc;

- Cuidados médicos e/ou de enfermagem (curativos, aspiragdes, profilaxia e/ou tra-
tamento de Ulceras por pressdo e outros);

- Fisioterapiya;

« Exames solicitados.

Para comprovacao da utilizacdao de insumos, tais como gases, medicamentos, ma-
teriais e dietas/suplementos alimentares especiais prescritos deverao ser seguidas
as praticas de checagem pela enfermagem, apondo-se um trago obliquo sobre o
hordrio estabelecido.

N3o serdo consideradas para pagamento as prescri¢oes rasuradas, com a presen-

| 42




MANUAL DE INSTRUG(-)ES UNIMED CURITIBA

¢a de corretivo, etiquetas sobre as anotacoes previamente inseridas ou ainda com
anotacao de “suspensas”.

12.6.1.1 Dietas

As dietas normais, os leites maternizados e aquelas préprias, tais como hipercaléri-
cas, hiperprotéicas, hipossddicas, pastosas e para diabetes sdo consideradas como
composicao da didria hospitalar. A suplementagdo e as dietas enteral e parenteral
seguem normas especificas, conforme abaixo:

« Nutricao enteral: alimento para fins especiais, com ingestao controlada de nu-
trientes, na forma isolada ou combinada, de composicao definida ou estimada, es-
pecialmente formulada e elaborada para uso por sondas ou via oral, industrializa-
do ou ndo, utilizado exclusiva ou parcialmente para substituir ou complementar
alimentacao oral em pacientes desnutridos ou nao, conforme suas necessidades
nutricionais em regime hospitalar, ambulatorial ou domiciliar, visando a sintese ou
manutencdo dos tecidos, 6rgaos ou sistemas. E considerada conforme prescricdo
médica didria contendo sua apresentacao, volume e intervalos de administracao,
cuja checagem deve conter o registro do hordrio de inicio e volume que serd admi-
nistrado de cada frasco.

« Nutricio parenteral: E a administraco, por acesso venoso periférico ou central, de
nutrientes necessarios & manutencio dos processos vitais. E considerada conforme
prescricao médica diaria contendo sua apresentacao, volume e intervalos de admi-
nistracdo, cuja checagem deve conter o registro do hordrio de inicio e volume que
serd administrado de cada frasco.

Para as dietas enterais e parenterais o honorario médico da especialidade devera
estar autorizado.

. Suplemento: E a administracao via oral de suplemento alimentar. E considerado
conforme prescricao médica didria contendo sua apresentacdo, volume e intervalos
de administracdo, cuja checagem deve conter o registro do hordrio de inicio de cada
frasco.

12.6.1.2 Equipamentos

Monitor, oximetro, respirador, CPAP, BIPAP, berco aquecido, fototerapia e outros,
quando solicitados para complemento do tratamento do paciente, estao inclusos
nas taxas de sala, hospital dia, didrias e porte.

12.6.1.3 Gases medicinais

« Oxigenoterapia: é a administracao de oxigénio nas vias aéreas em concentra¢ao
superior a encontrada na atmosfera ambiental para corrigir e atenuar sua deficién-
cia. Pode ser administrado através de O” em incubadora, cateter nasal, 6culos, mds-
cara facial, nevoa imida, campanula, BIPAP, CPAP ou ainda em ventilacao mecanica
(respirador na UTI e centro cirdrgico), sendo necessdria sua prescri¢do diaria pelo
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médico assistente e o registro exato de inicio e término de sua utilizagdo ao lado do
prescrito com sua checagem, sendo que no centro cirdrgico o registro devera estar
no grafico anestésico e na REPAI em ficha pds-anestésica ou através da prescricao
médica, nos outros setores de internacao;

« Ar comprimido: O ar comprimido é uma mistura dos gases oxigénio e nitrogénio
nas propor¢des encontradas na atmosfera. Utilizado na inalacdo e nebulizagdo (va-
lor incluso na taxa), campanula, CPAP, BIPAP, ventilacdo mecanica (respirador na
UTI e centro cirdrgico);

« Protéxido de azoto ou 6xido nitroso: E um gés incolor, ndo inflamavel, pouco téxico
e de sabor adocicado, que se misturado com ar comprimido, torna-se um anesté-
sico. E considerado para uso do respirador artificial, durante procedimentos anes-
tésicos, conforme o ndmero de horas utilizadas, registrado no boletim anestésico;

« Nebulizacgo ou inalacio: E a inalacdo de soro fisiolégico com ou sem medica-
mentos, sob forma de vapor, para umidificagdo das vias aéreas sob o uso de mas-
cara ligada ao ar comprimido ou oxigénio. E considerada taxa por sess3o prescrita
e checada, estando inclusos todos os gases, medicamentos prescritos e materiais
necessarios para sua realizacdo;

- Oxido nitrico: E um gés reativo produzido pelo sistema vascular e por outras célu-
las do organismo, que tem grande importancia na dilatagdo dos vasos sanguineos e
na inibicdo da formacao de trombos.

12.6.1.4 Medicamentos, materiais e dietas/suplementos alimentares especiais
Devem ser prescritos de forma clara e legivel, contendo apresentacdo, concentra-
¢ao, posologia, diluicdes, rediluicdes e via de administracao, possibilitando a sua
rastreabilidade, quando necessario. O nome do medicamento autorizado pela Uni-
med Curitiba devera ser o mesmo do que foi utilizado pelo prestador.

Para os casos de medicagdo prescrita “se necessdrio” e sem o consentimento pré-
vio do beneficiario, ocorrendo a recusa deste ao medicamento, o mesmo nao sera
considerado para pagamento (ndo sendo considerados também os materiais utili-
zados no preparo). Quando no ato do internamento for identificada a necessidade
de inicio imediato do medicamento, fora do horario padrdo, é necessario que este
aprazamento esteja indicado, caso contrario, 0 mesmo ndo serd considerado para
pagamento.

Nos casos de divergéncia quanto as posologias recomendadas internacionalmente,
o auditor solicitard justificativa ao médico assistente ou ao diretor clinico.
Observagao: Somente serd considerado para pagamento o produto regular para co-
mercializagao perante a ANVISA.

Encontram-se disponiveis no portal da Unimed Curitiba (www.unimedcuritiba.com.
br) os manuais, protocolos e instrucdes especificas para a utilizacdo de materiais e
medicamentos:

| 44




MANUAL DE INSTRUQ(-)ES UNIMED CURITIBA

« Manual de infeccdo comunitdria em adultos - antimicrobianos/ antiftingicos;

« Manual de procedimentos padronizados em pediatria;

« Protocolos de inibidores de bomba de prétons;

« Protocolo para o uso de ondansetrona;

« Protocolo de assisténcia de enfermagem,

« Instrugdes para o uso de equipos;

« Instrucdes para o uso de pomadas;

« Instrugdes para o uso de colirios;

« Manual de curativos, dentre outros disponibilizados.

Na conta hospitalar/ambulatorial, o prestador devera informar o cédigo do produto
cadastrado na Unimed Curitiba, equivalente ao nome, descricao, fabricante, fracio-
namento e valor cobrado, conforme contrato vigente entre as partes.

12.6.1.5 Sangue, hemocomponentes e hemoderivados

Cada unidade de sangue total, concentrado de hemacias e plasma sera considera-
da se prescrita e checada individualmente. Quando infundidos no mesmo hordrio
o crio precipitado, plaquetas e albumina, utilizada para plasmaferese, poderao ser
realizados em uma Unica checagem. Os exames pré-transfusionais serdo conside-
rados, conforme previsto na legislacao vigente.

12.6.1.6 Reserva de sangue

Nas situacdes em que a reserva de hemocomponentes nao for administradas, so-
mente serdo considerados os exames: prova de compatibilidade, grupo sanguineo
ABO, Rh e anticorpos séricos.

12.6.1.7 Autotransfusao
Nas autotransfusdes serdo considerados os exames pré-transfusionais, conforme
legislacao vigente.

12.6.2 Prescrigoes para o recém-nascido
Indicacao dos cuidados necessdrios ao recém-nato, tais como: tipo de berco, ali-
mentacao, equipamentos de suporte, gasoterapia e medicagoes.

12.6.3 Prescri¢ao de enfermagem

A prescricao de enfermagem é o conjunto de medidas decididas pelo enfermeiro,
que direcionam e coordenam a assisténcia de enfermagem ao paciente de forma
individualizada e continua, objetivando a prevencao, promocao, protec¢ao, recupe-
ragao e manutencao da salde, tornando obrigatéria a execucao dos cuidados de
enfermagem e retratando no prontudrio a assisténcia prestada.

O enfermeiro que elaborar a prescri¢ao de enfermagem deve assina-la e registra-la
com seu nome e nimero de inscricdo no COREN, através de carimbo ou da descri-
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cao legivel dos dados. A medida que a prescricdo é cumprida, a enfermagem deve
anotar com uma linha sobre o turno ou horario em que o cuidado foi realizado. Se
ndo executado pela equipe de enfermagem, o item prescrito deve ser circulado.

A prescricdo de enfermagem torna obrigatéria a execucao dos cuidados descritos,
além de retratar no prontudrio a assisténcia prestada.

12.7 Evolucgao

Registro didrio realizado pela equipe multidisciplinar (médico, enfermeiro, fisiote-
rapeuta, etc.) responsavel pelo paciente, que devera conter as condi¢des que de-
terminaram seu internamento, tais como: estado clinico, evolucdo do tratamento,
intercorréncias, condutas, resultados de exames e outras informagoes gerais ob-
servadas durante a prestacdo do atendimento. Sera considerada para pagamento
quando preenchida diariamente em local especifico e identificada com assinatura e
carimbo do profissional responsavel.

12.7.1 Ficha anestésica

Documento que contém o registro do procedimento anestésico realizado, devendo
identificar: paciente, integrantes da equipe cirdrgica (principais e auxiliares), anes-
tesista, técnica anestésica, tipo da anestesia e cirurgia realizadas, data e hordrio do
procedimento (inicio e término), gasoterapia (inicio e término), grafico anestésico e
outras drogas administradas pelo anestesista, além dos equipamentos e materiais
utilizados.

Os medicamentos devem estar especificados quanto a sua apresentagao e concen-
tracoes. Sangue e hemocomponentes devem estar prescritos e discriminados de
acordo com o tipo e unidade infundida.

Todas estas informacoes devem ser fornecidas de forma legivel, acompanhadas da
assinatura e carimbo do médico responsavel.

12.7.2 Descrigao cirurgica

Descricao detalhada das etapas do procedimento cirtirgico ou diagnéstico, reali-
zadas pelo médico e equipe assistente, devendo identificar: data do procedimento,
paciente, cirurgido e auxiliares, tipo de cirurgia, tipo de anestesia, etapas da cirurgia,
descricao de OPME, especificacdo técnica e quantidades utilizadas, fios de sutura,
equipamentos, medicamentos solicitados pelo cirurgiao e administrados pela en-
fermagem, que ndo constem em ficha anestésica.

Todas estas informacoes devem ser fornecidas de forma legivel, acompanhadas da
assinatura e carimbo do responsdvel.

Para fins de auditoria ndo sao consideradas para pagamento as situagoes de in-
formacGes em descricdo cirtirgica com rasura ou ainda a apresentacdo de supos-
ta nova versao com elementos divergentes em relacao ao documento anexado ao
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prontudrio por ocasiao da primeira auditoria da conta. Tal fato, quando identificado,
serd considerado como infragdo grave com encaminhamento para avalia¢do e con-
ducao processual.

12.7.3 Partograma
E a representacdo grafica da evolucdo do trabalho de parto até o nascimento do
bebé, onde deverao constar os medicamentos eventualmente utilizados.

12.7.4 Saida de sala

Documento complementar a descricdo cirdrgica onde deverdo constar materiais,
solugcdoes e medicamentos efetivamente utilizados. Para fins de rastreabilidade,
conforme prevé a legislacao vigente, é imprescindivel que sejam anexadas a este
documento as etiquetas preconizadas para identificacao dos materiais OPME uti-
lizados no ato cirdrgico.

12.7.5 Recuperacao pos-anestésica: REPAI

Ficha especifica com os dados do paciente apds o término do procedimento cirdr-
gico, quando este ainda permanecer em observacao pelo anestesista e equipe de
enfermagem em local apropriado, fora da sala de cirurgia, porém dentro do centro
cirdrgico. Serd considerada quando contiver anotacdes sobre os dados vitais e es-
tado de consciéncia do paciente, devendo ser assinada pelo anestesista. A REPAI
ndo sera considerada quando a anestesia for local ou loco-regional e sem sedacao.

Todas estas informacoes devem ser fornecidas de forma legivel, acompanhadas da
assinatura e carimbo do médico responsavel.

12.7.6 Ficha de atendimento do recém nato

Relatdrio que deve conter os dados do atendimento prestado ao recém nato: nome
da mae, data, horario, tipo e condicées do nascimento, peso, sexo e justificativa, nos
casos de cesariana.

12.7.7 Exames

Os exames deverdo ser solicitados através da prescricao médica e justificados na
evolucdo clinica. A utilizagdo de contrastes, materiais e outros medicamentos de-
verdo constar no laudo do exame ou na prescricao médica.

Em atencdo a legislacdo vigente, os laudos devem conter carimbo e assinatura do
médico responsdvel.

N3o serdo considerados os exames pré-operatdrios de cirurgias eletivas realizados
durante o internamento do paciente.
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12.7.8 Evolucao de enfermagem

A evolucdo de enfermagem consiste nos registros realizados pelo enfermeiro apds
a avaliagao do estado geral do paciente, nos quais devem constar as intercorrén-
cias identificadas, um resumo sucinto dos resultados dos cuidados prescritos e os
problemas a serem abordados nas 24 (vinte e quatro) horas subsequentes, com ob-
jetivo de nortear o planejamento da assisténcia a ser prestada. Deverd estar identi-
ficada com assinatura e carimbo.

12.7.9 Anotacao de enfermagem

E o registro sistematizado, promovido no prontudrio pela equipe de enfermagem,
acerca do estado geral do paciente, dos cuidados prescritos, executados e ndao exe-
cutados, uso de materiais e outros, além de eventuais intercorréncias. Devera estar
identificada com assinatura e carimbo.

12.710 Evolucao de fisioterapia

As fisioterapias serdo consideradas mediante prescricdo médica didria e evolucao
do fisioterapeuta, contendo sua assinatura e nimero de inscricao no CREFITO, des-
crevendo o estado do paciente e a necessidade do atendimento fisidtrico com con-
sideracoes respiratérias e/ou motoras observadas durante o atendimento.

12.8 Honorarios médicos
Os honorarios médicos devem possuir autorizacao prévia da Unimed Curitiba.

12.8.1 Visitas hospitalares

As visitas hospitalares serao consideradas para pagamento quando constarem no
prontudrio (evolucdo e prescricdo), desde que identificadas com assinatura e CRM
legiveis e/ou carimbo, justificando a necessidade da permanéncia hospitalar e
acompanhadas das guias com o ndmero de diarias autorizadas e utilizadas.

E obrigatéria a autorizacdo prévia das visitas hospitalares nas prorrogacées de dia-
rias de internamento ou, ainda, quando houver necessidade de parecer e/ou acom-
panhamento de médico especialista.

12.8.2 Visitas de especialista

A solicitacao de parecer ou acompanhamento do especialista fica a critério do mé-
dico assistente, sendo considerada como pedido de consulta a avaliagao das con-
digdes clinicas do paciente em uma Unica visita e orientacao de como subsidiar o
tratamento a ser realizado. A solicitacdo devera ser realizada através de guia SP/
SADT. Quando houver a necessidade de acompanhamento por mais de um especia-
lista, deve-se solicitar guia para estas visitas. No caso da necessidade de acompa-
nhamento durante todo o internamento, deve-se solicitar guia e justificar o motivo.

| 48




MANUAL DE INSTRUQ(-)ES UNIMED CURITIBA

12.8.3 Honorarios cirurgicos

Os procedimentos cirtirgicos devem ser considerados para pagamento de acordo
com a andlise da descricao do ato executado. Médicos auxiliares somente serdao
pagos se expressamente identificados.

12.8.4 Plantao de UTI
Considera-se um plantdo a cada 12 (doze) horas, como acomodacdo coletiva, ndo
seguindo o plano de acomodacdo previsto no contrato com o usudrio.

12.8.5 Intensivista nao plantonista
Serd considerado quando constar evolugdao médica na UTI e ndo sera pago conco-
mitantemente com o plantdo para o mesmo profissional, no mesmo hordrio.

12.8.6 Honorario de nutricdo parenteral ou enteral

Serd considerado quando houver evolucao descrita do estado nutricional do pa-
ciente, justificando a necessidade da dieta especial. O honordrio de visita somente
serd pago ao médico com especialidade reconhecida na area e conforme descrito a
seguir:

« uma vez ao dia, nos primeiros 15 (quinze) dias;

- ap6s o0 15° (décimo quinto) dia, sendo nas enterais uma visita a cada 3 (trés) dias e
nas parenterais diariamente.

O honorario de nutricao enteral/parenteral ndo sera considerado para pagamento em
concomitancia com outro tipo de honorario. Somente serd considerado a remunera-
¢ao para hospitais que possuem equipe multidisciplinar de nutricdo e com médico
responsavel titulado pela Sociedade Brasileira de Nutri¢do Enteral e Parenteral.

12.9 Tecnologias nao cadastradas

A utilizacao tecnologias nao cadastradas, compreendida como equipamentos, ma-
teriais, medicamentos, associa¢des de drogas, procedimentos ou técnicas nao ca-
dastradas pela Unimed Curitiba, dependera de analise prévia desta, a qual dar-se-3a
através da medicina baseada em evidéncias, da legislacdo especifica dos planos de
saude e do registro nos érgaos oficiais, mediante procedimento interno, que deverd
ser instaurado através de solicitagdo do médico cooperado.

O procedimento para incorporacao de tecnologias deve respeitar o fluxo determi-
nado pela Unimed Curitiba, a saber:

« 0 médico cooperado deve preencher o formulario de Solicitacao de Inclusdo de
Novas Tecnologias, disponivel no portal da Unimed Curitiba (www.unimedcuritiba.
com.br);

« uma vez preenchido o formulario com todos os seus requisitos, o produto para
salide, medicamento ou procedimento (diagndstico ou terapéutico) que se preten-
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de incorporar serd avaliado pela Unimed Curitiba;

« o resultado acerca do deferimento ou indeferimento da incorporagao da nova tec-
nologia serd comunicado ao médico cooperado, no prazo de até 180 (cento e oiten-
ta dias).

12.10 RN n° 253 da ANS

Obedecendo ao disposto na RN n° 253, de 05 de maio de 2011, emitida pela ANS, ou
outra que venha a substitui-la, o prestador deverd viabilizar aos auditores da Uni-
med Curitiba o acesso aos documentos relativos a atendimentos realizados pelo
SUS, objeto de eventuais ressarcimentos imputados as Cooperativas do Sistema
Unimed.

| 50




MANUAL DE INSTRU(;(-)ES UNIMED CURITIBA

13 | REFERENCIAS

BERTOLINO, MIRIAM ET AL. Guia de compras médico-hospitalares para enfermagem. V.2.
S3o Paulo: Atheneu, 1999.

CONFEDERACAO DAS UNIMEDS DO ESTADO DE SAO PAULO. Manual de Auditoria Médica.
2. Ed. Sao Paulo, 1999.

FAKIH, Flavio T., Manual de Diluicao e Administracao de Medicamentos Injetdveis. Rio de
Janeiro: Reichamann & Afonso Ed., 2000.

FONSECA, Almir L., Dicionario de Especialidades Farmacéuticas. Rio de Janeiro: Editora
Publicacoes Cientificas, 2008.

FRANCA, GENIVAL VELOSO. Prontudrio Médico.

http://portal.saude.gov.br/portal/saude/
http://portal.saude.gov.br/portal/saude/profissional/
http://www.ans.gov.br/

http://www.cff.org.br/

http://www.cfm.org.br/

http://www.corenpr.org.br/

http://www.crf-pr.org.br/
http://www.dereitomedico.hpg.ig.com.br/prontuario.htm
http://www.direitomedico.adv.br/
http://www.gehospitalar.com.br/vent_mecanica.htm
http://www.noticiashospitalares.com.br/out2002/pgs/juridico.htm
http://www.planalto.gov.br/

http://www.portalcofen.gov.br/

http://www.portalmedico.org.br/
http://www.prvademecum.com/PrVademecum_Bra/
http://www.unimeds.com.br/ADMDC/layouts/materia/impressao.asp?materia=616
http://www.uti-servidorsp.com.br/dicionario.htm

JUNQUEIRA, Walter Ney, Auditoria Médica em Prespectiva: Presente e Futuro de uma Nova
Especialidade. Cricidma: Inddstria Grafica SUPERGRAF, 2001.

LOVERDOS, Dr. Adrianos, Auditoria e Andlise de Contas Médico Hospitalares. S3do Paulo:
Editora STS Publicacdes e Servicos LTDA, 1999.

MANUAL DE CONSULTAS DAS NORMAS DE AUDITORIA MEDICA E ENFERMAGEM -
UNIMED BRASIL 20069.

MOTTA, ANA LETICIA CARNEVALLI. Auditoria de enfermagem nos Hospitais e Operadoras
de Planos de Satde. Sao Paulo: latria, 2003.

| 51




MANUAL DE INSTRUQ(-)ES UNIMED CURITIBA

MOTTA, Ana Leticia Carnevalli. Auditoria de Enfermagem nos Hospitais e Operadoras de
Planos de Satdde. S3o Paulo: Editora latria, 2003.

PARECER N° 03/94 DO CFM - reporta-se a visita a pacientes hospitalizados, a beira do
leito, por auditores;

PARECER N° 01/96 DO CFM - refere-se ao impedimento ético de interferéncia na escolha
terapéutica do médico assistente;

PARECER N° 18/96 DO CFM - dispoe sobre as atividades de fiscalizacao das acoes e
servicos de saulde e sobre a autonomia e limitacoes do médico auditor, responsavel pela
fiscalizacao das questdes assistenciais;

PARECER N° 20/96 DO CFM - refere-se ao direito do paciente aos meios diagndsticos e a
autonomia profissional do médico;

RESOLUCAO N°1466 DE SETEMBRO DE 1996 DO CFM - relaciona as atividades do médico
auditor:;

PARECER N° 17/97 DO CFM - reporta-se a interferéncia direta do auditor nas atividades
médicas;

PARECER N°11/99 DO CFM - define autorizacao de exames pelo médico auditor, mudanca
ou solicitacao de procedimentos, exame de pacientes e outras funcoes do auditor.

PEREIRA, GERSOSN AUGUSTO. Material médico-hospitalar. Rio de Janeiro: Guanabara-
Koogan, 1997.

RESOLUGAO DO CFM N° 1614/2001.

RESOLUCAO DO COREN N° 266/2001.

RESOLUCAO CFF n° 508 DE 29 DE JULHO DE 2009.
RESOLUCAO RDC n° 302 DE 13 DE OUTUBRO DE 2005.
RESOLUCAO N° 1466 de setembro de 1996 do CFM.

SOARES, Nelma R, Administracao de Medicamentos na Enfermagem. Rio de Janeiro:
Editora de Publicagdes Biomédicas LTDA, 2000.

SOUZA, Gilberto Barcelos, Estabilidade de Medicamentos Injetdveis. Rio de Janeiro: Editora
HP Comunicacao Associados, 2007.

TRISSEL, Lawrence A. Handbook on Injectable Drugs. 13 ed. Bethesda: American Society of
Hospital Pharmacists, 2005.

UNIVERSIDADE UNIMED. Manual de Auditoria Médica.

| 52




MANUAL DE INSTRUQE)ES UNIMED CURITIBA

14 | ANEXO

Anexo | - Protecao de Dados

Com o advento da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018), a
preocupacao com a protecao dos dados tornou-se obrigacgao legal, portanto, para
assegurar o cuidado com as informagoes de cunho pessoal que trafegam entre as
empresas, foram criados os clausulados abaixo:

1) Unimed Curitiba e empresas do grupo na qualidade de controladoras
(controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decis6es referentes ao tratamento de dados pessoais):

1- DA PROTEGAO DOS DADOS

1.1 A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se, sempre que
aplicdvel, a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislacdo vigente
sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica (“Titular”) identificada
ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinagbes de 6rgdos reguladores/
fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de
Protecdo de Dados”), além das demais normas e politicas de protecdo de dados de
cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos Dados da CONTRATANTE,
o que inclui os Dados dos clientes desta.

1.2 Considerando que competirdo a CONTRATANTE as decisoes
referentes ao tratamento dos Dados Pessoais (sendo portanto “Controladora”)
e que a CONTRATADA realizard o tratamento dos Dados Pessoais em nome
da CONTRATANTE (sendo portanto “Operadora”), a CONTRATADA seguira as
instrugoes recebidas da CONTRATANTE em relacdao ao tratamento dos Dados
Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, devendo
a CONTRATADA garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as
perdas e danos que eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais san¢oes
aplicaveis.

121 A CONTRATADA devera corrigir, completar, excluir e/ou
bloquear os Dados Pessoais, caso seja solicitado pela CONTRATANTE.

1.3 A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE sobre as reclamactes
e solicitacbes dos Titulares de Dados Pessoais (por exemplo, sobre a correcéo,
exclusdo, complementacdo e bloqueio de dados).
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1.4 A CONTRATADA, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-
se a tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de
conhecimento publico sem qualquer contribuicdo da CONTRATADA, ainda que
este Contrato venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que derem
causa ao seu término ou resolucao.

1.5 A CONTRATADA compromete-se a adotar medidas, ferramentas e
tecnologias necessarias para garantir a seguranga dos dados e cumprir com suas
obrigacoes, sempre considerando o estado da técnica disponivel.

1.51 A CONTRATADA devera cumprir com os requisitos das
medidas de seguranca técnicas e organizacionais para garantir a confidencialidade,
a pseudonimizacao e a criptografia dos Dados Pessoais, inclusive no seu
armazenamento e transmissao.

1.5.2 Sempre em observancia ao estado da técnica,a CONTRATADA
compromete-se a utilizar tecnologias visando a prote¢do das informacbes em
todas as comunicagoes, especialmente nos compartilhamentos de Dados Pessoais
pela CONTRATADA a CONTRATANTE, a exemplo de padrao seguro de transmissao
dados e criptografia.

1.5.3 A CONTRATADA deverd manter registro das operagdes de
tratamento de Dados Pessoais que realizar, bem como implementar medidas
técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados contra a destruicdo,
acidental ou ilicita, a perda, a alteracao, a comunicagao ou difusao ou o acesso nao
autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou ldgico), utilizado
por ela para o tratamento de Dados Pessoais, é estruturado de forma a atender
aos requisitos de seguranca, aos padroes de boas préticas e de governancga e aos
principios gerais previstos em Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.

1.6 A CONTRATADA deverd realizar o registro de todas as atividades
executadas em seus sistemas/ambientes (“Registros”) no minimo enquanto viger
este Contrato, incluindo qualquer atividade relativa a Dados Pessoais tratados sob
determinacao da CONTRATANTE, de modo a permitir a identificacdo de quem as
realizou.

1.7 A CONTRATADA somente poderd subcontratar qualquer parte dos
Servigos que envolvam o tratamento de Dados Pessoais para um ou mais terceiros
(“Suboperadores”) mediante consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE.
Neste caso,a CONTRATADA deverd celebrar um contrato escrito com o Suboperador
para (i) obrigar o Suboperador as mesmas obrigacdes impostas por este Contrato
em relagdo a CONTRATADA, no que for aplicavel aos Servicos subcontratados,
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(ii) descrever os Servicos subcontratados e (iii) descrever as medidas técnicas e
organizacionais que o Suboperador devera implementar.

1.8 A CONTRATADA deverd monitorar, por meios adequados, sua prépria
conformidade e a de seus funcionarios e Suboperadores com as respectivas
obrigacdes de protecdo de Dados Pessoais em relacdo aos Servicos e deverd
fornecer a CONTRATANTE relatérios sobre esses controles sempre que solicitado
por ela.

1.8.1 Os relatérios acima citados deverdo incluir, pelo menos,
(i) o status dos sistemas de processamento de Dados Pessoais, (ii) as medidas
de seguranga, (iii) o tempo de inatividade registrado das medidas técnicas de
seguranga, (iv) a (ndo) conformidade estabelecida com as medidas organizacionais,
(v) quaisquer eventuais violagdes de dados e/ou incidentes de seguranca, (vi) as
ameacas percebidas a seguranga e aos Dados Pessoais e (vii) as melhorias exigidas
e/ou recomendadas.

1.9 A CONTRATANTE terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e
fiscalizaraconformidade da CONTRATADA comas obrigagoes de Protecao de Dados
Pessoais, sem que isso implique em qualquer diminui¢ao de responsabilidade que
a CONTRATADA possui perante a Lei e este Contrato.

1.10 A CONTRATADA deverd notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e
quatro) horas (i) de qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des
legais relativas a protecdo de Dados Pessoais; (ii) de qualquer descumprimento
das obriga¢des contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; (iii) de
qualquer violagdo de seguranca na CONTRATADA ou nos seus Suboperadores; (iv)
de quaisquer exposi¢des ou ameagas em relacdo a conformidade com a protegao
de Dados Pessoais; (v) ou em periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de
Tribunal, autoridade publica ou regulador competente.

1.11 ACONTRATADA compromete-se aauxiliara CONTRATANTE:a) comasuas
obrigacdes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Protecao de Dados
Pessoais aplicavel, fornecendo informagoes relevantes disponiveis e qualquer outra
assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer
violacoes de seguranca; e b) no cumprimento das obrigacdes decorrentes dos
Direitos dos Titulares dos Dados Pessoais, principalmente por meio de medidas
técnicas e organizacionais adequadas.

1.12 O presente Contrato nao transfere a propriedade ou o controle dos
dados da CONTRATANTE ou dos clientes desta, inclusive Dados Pessoais, para
a CONTRATADA (“Dados”). Os Dados gerados, obtidos ou coletados a partir da
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prestacao dos Servicos ora contratados sao e continuarao de propriedade da
CONTRATANTE, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados, produto ou
subproduto que seja criado a partir do tratamento de Dados estabelecido por este
Contrato.

113 Caso haja tratamento de dados pessoais no exterior por parte da
CONTRATADA, deverd esta cientificar a CONTRATANTE previamente acerca de tal
fato, bem como zelar pra que o pais receptor proporcione grau de protecao de dados
pessoais compativel com a lei brasileira ou mediante oferecimento de garantias
do regime de protecao de dados pessoais local, garantias essas que poderao ser
solicitadas pela CONTRATANTE a qualquer tempo.

1.14 A CONTRATANTE n3do autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar ou
comercializar quaisquer eventuais elementos de Dados, produtos ou subprodutos
que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados estabelecido
por este Contrato.

1.14.1 Caso exista modificacao dos textos legais acima indicados ou
de qualquer outro de forma que exija modificacdes na estrutura da prestacao de
servicos 3 CONTRATANTE ou na execucao das atividades ligadas a este Contrato,
a CONTRATADA deverd adequar-se as condicdes vigentes. Se houver alguma
disposicao que impeca a continuidade do Contrato conforme as disposi¢oes
acordadas, a CONTRATADA concorda em notificar formalmente este fato a
CONTRATANTE, que terd o direito de resolver o presente Contrato sem qualquer
penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da rescisao.

1.14.2 Se qualquer legislacao nacional ou internacional aplicdvel
ao tratamento de Dados Pessoais no ambito do Contrato vier a exigir adequacao
de processos e/ou instrumentos contratuais por forma ou meio determinado, as
Partes desde ja acordam em celebrar termo aditivo escrito neste sentido.

1.15 Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pela CONTRATANTE
a CONTRATADA, esta deverd disponibilizd-los em até 48 (quarenta e oito) horas,
podendo serem menor prazo nos casos emque ademandajudicial,anormaaplicavel
ou o pedido de autoridade competente assim o exija. Caso a CONTRATADA receba
diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de quaisquer Dados, devera
comunicar a CONTRATANTE antes de fornecé-los, se possivel.

1.16 A CONTRATADA se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter
acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que (i) a CONTRATANTE solicitar; (ii)
o Contrato for rescindido; ou (iii) com o término do presente Contrato. Em adigdo, a
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CONTRATADA nao deve guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo superior
ao prazo legal ou necessario para a execucdo do presente Contrato.

1.16.1 Caso os Dados da CONTRATADA estejam contidos em um
banco de Dados, além de restituir este banco de Dados de inteira propriedade
da CONTRATANTE em qualquer hipdtese de extingdo deste instrumento, a
CONTRATADA deverd remeter em adicdo o diciondrio de dados que permita
entender a organiza¢do do banco de Dados, em até 10 (dez) dias ou em eventual
prazo acordado entre as Partes.

1.17 Fica assegurado a CONTRATANTE, nos termos da lei, o direito de regresso
em face da CONTRATADA no caso de danos causados por esta em decorréncia do
descumprimento das obrigac6es aqui assumidas em relagdo a Protecdao dos Dados.

1171 A responsabilidade da CONTRATADA diante do referido
descumprimento ¢é ilimitada, ndo produzindo nenhum efeito qualquer outra
cldusula que disponha de forma contraria.

2) Unimed Curitiba e empresas do grupo na qualidade de operadoras
(operador: pessoa natural ou juridica, de direito piblico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador):

2 - DA PROTEGAO DOS DADOS

2.1 Casoinformagdes relativas auma pessoa fisica identificada ou identificdvel
(“Dados Pessoais”) sejaminseridas, tratadas ou transmitidas no ambito dos Servigos
prestados pela CONTRATADA a CONTRATANTE, a CONTRATANTE serd a exclusiva
responsavel por coletar as autorizagdes necessdrias perante o titular dos Dados
Pessoais bem como pela legitimacao de quaisquer processamentos, tratamentos
ou armazenamentos dos Dados Pessoais que sejam realizados pela CONTRATADA
no ambito do Contrato.

211 A CONTRATADA monitorard, por meios adequados, sua propria
conformidade e a de seus funciondrios e suboperadores com as respectivas
obrigacoes de protecdo de Dados, caso aplicavel.

2.1.2ACONTRATANTEnN3opoderdinvocarodescumprimentodaCONTRATADA
para se eximir de suas préprias responsabilidades quanto aos Dados Pessoais.

2.2 A CONTRATANTE é e continuara sendo a titular e proprietdria de seus
dados bem como serd a responsdavel por quaisquer dados de terceiros, inclusive
Dados Pessoais, que inserir na Plataforma/compartilhar com a CONTRATADA, no
ambito deste Contrato, a qualquer titulo (“Dados”).
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221 A CONTRATADA se compromete a tratar como confidencial
todos os Dados a que vier a ter acesso em razao do cumprimento das disposicoes
deste Contrato.

2.2.2 A CONTRATADA tratard os Dados com o mesmo nivel de
seguranca que trata seus dados e informacdes de carater confidencial.

2.3 Os Dados coletados poderao estar armazenados em ambiente seguro e
controlado da CONTRATADA, ou de terceiro por ela contratado.

2.4 ACONTRATADA n3o se obrigarda processar, tratar ou armazenar quaisquer
Dados da CONTRATANTE se houver razdes para crer que tal processamento,
tratamento ou armazenamento possa imputar a CONTRATADA infracdo a qualquer
lei aplicavel.

2.5 A CONTRATADA prestara os servicos mediante esforco razodvel em
conformidade com controles de Seguranga da Informacao e com a legislacao
aplicavel.

2.6 Caso a legislacdo aplicavel exija modificages na execucdo do Contrato, as
Partes deverdo, se possivel, renegociar as condicdes vigentes e, se houver alguma
disposicdo que impeca a continuidade do Contrato conforme as disposi¢oes
acordadas, este devera ser resolvido sem qualquer penalidade, apurando-se os
valores devidos até a data da rescisdo.

2.6.1 Se qualquer legislacdo nacional ou internacional aplicdvel
aos Dados tratados (incluindo armazenados) no ambito do Contrato vier a exigir
adequagdao de processos e/ou instrumentos contratuais por forma ou meio
determinado, as Partes desde ja acordam em celebrar termo aditivo escrito neste
sentido.

2.7 A CONTRATADA se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter
acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que (i) a CONTRATANTE solicitar; (ii)
o Contrato for rescindido; ou (iii) com o término do presente Contrato. Em adicdo, a
CONTRATADA nao deve guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo superior
ao prazo legal ou necessario para a execucao do presente Contrato.

2.8 Quando aplicdvel, a CONTRATADA poder3 registrar todas as atividades
efetuadas pela CONTRATANTE na Plataforma disponibilizada, incluindo dados de
identificagdo do usudrio, do dispositivo e da conexdo utilizada (“Registros”) e os
armazenardo em acordo com a legislacdo aplicdvel.
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2.81 Os Registros poderdo ser utilizados com a finalidade de: (i)
cumprir as obrigagbes do Contrato; (i) resguardar direitos e obrigacdes relacionadas
ao uso da Plataforma ou prestagao do Servico; e (iii) cumprir ordem judicial e/ou de
autoridade administrativa.

2.8.2 Apds a extincdo das relacoes entre CONTRATANTE e
CONTRATADA, a CONTRATADA poderg, para fins de auditoria, determinagao legal
e preservagao de direitos, permanecer com os Registros por prazo maior que o
estabelecido na legislacdo aplicavel. Findo o prazo de armazenamento, procedera
com a devolugdo ou exclusao, a seu critério.

29 Caso a CONTRATADA a seu critério constate que a Plataforma
disponibilizada esteja sendo utilizada para quaisquer fins ilegais, ilicitos, que
afrontem a legislacdo de protecdao de Dados Pessoais ou contrdrios a moralidade,
a CONTRATADA comunicara a CONTRATANTE para que cesse o uso da Plataforma
contratada para tal fim no prazo de cura estabelecido neste Contrato, sujeito as
mesmas consequéncias também estabelecidas em caso de descumprimento.

3) Clausulado genérico (contratos em que n3o haja, ou exista minimamente,
tratamento de dados pessoais entre as partes):

3 - DA PROTECAO DOS DADOS

3.1 A CONTRATADA obriga-se a, sempre que aplicdvel, atuar no presente
contrato em conformidade com a legislacao vigente sobre protecdao de dados
relativos a uma pessoa fisica (“Titular”) identificada ou identificivel (“Dados
Pessoais”) e as determinacdes de o6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a
matéria, em especial a Lei n.° 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais”), bem como seguir, sempre que aplicavel, as instrucdes informadas pela
CONTRATANTE quanto ao tratamento dos Dados Pessoais que possa ter acesso
em funcdo do presente contrato.

311 A CONTRATADA compromete-se a: a) utilizar os Dados
Pessoais exclusivamente para o cumprimento deste contrato; b) adotar medidas
para garantir a protecdo dos Dados Pessoais; c) tratar os Dados Pessoais que
teve acesso, como confidenciais, salvo se ja eram de conhecimento publico; d)
monitorar, por meios adequados, sua prépria conformidade e, quando houver, de
seus funciondrios e operadores, com as respectivas obrigacoes relativas a protecao
de Dados Pessoais; €) notificar a CONTRATANTE, em até 24 (vinte e quatro) horas
da ciéncia, de qualquer violacao envolvendo Dado Pessoal a que teve acesso em
funcao do presente contrato.
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3.2 A CONTRATADA compromete-se a auxiliar a CONTRATANTE no
cumprimento de suas obrigacoes judiciais ou administrativas, de acordo com a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e demais normas aplicdveis, fornecendo
informacgodes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar
e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violacdes de seguranca
verificadas na execugao deste contrato.

3.3 Caso exista modificacao dos textos legais acima indicados ou de
qualquer outro, de forma que exija alteracao na execucao das atividades ligadas
a este contrato, a CONTRATADA deverd adequar-se as condicbes vigentes. Se
houver alguma disposicao que impeca a continuidade do contrato conforme os
termos acordados, a CONTRATADA concorda em notificar formalmente este fato
a CONTRATANTE, que terd o direito de resolver a relacdo negocial sem qualquer
penalidade, apurando-se os valores devidos até a data de rescisao.

4) Clausulado a ser aplicado quando o Laboratério prestar servicos de
analises clinicas a outras empresas:

4 - DA PROTEGAO DOS DADOS

4.1 CasoinformacGes relativas a uma pessoa fisicaidentificada ou identificavel
(“Dados Pessoais”) sejam inseridas, tratadas ou transmitidas no ambito dos Servicos
prestados pela CONTRATADA a CONTRATANTE, a CONTRATANTE serd a exclusiva
responsavel por coletar as autorizagdes necessdrias perante o titular dos Dados
Pessoais bem como pela legitimacao de quaisquer processamentos, tratamentos
ou armazenamentos dos Dados Pessoais que sejam realizados pela CONTRATADA
no ambito do Contrato.

4.1.1 A CONTRATADA monitorard, por meios adequados, sua prépria
conformidade e a de seus funciondrios e suboperadores com as respectivas
obrigacdes de prote¢do de Dados, caso aplicavel.

4.1.2 A CONTRATANTE ndo poderd invocar o descumprimento da
CONTRATADA para se eximir de suas préprias responsabilidades quanto aos Dados
Pessoais.

4.2 A CONTRATANTE é e continuard sendo a titular e proprietdria de seus
dados bem como serd a responsdavel por quaisquer dados de terceiros, inclusive
Dados Pessoais, que inserir na Plataforma/compartilhar com a CONTRATADA, no
ambito deste Contrato, a qualquer titulo (“Dados”).

421 A CONTRATADA se compromete a tratar como confidencial todos os
Dados a que vier a ter acesso em razao do cumprimento das disposicoes deste
Contrato.
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422 A CONTRATADA tratard os Dados com o mesmo nivel de
seguranga que trata seus dados e informaco6es de carater confidencial.

4.3 Os Dados coletados poderao estar armazenados em ambiente seguro e
controlado da CONTRATADA, ou de terceiro por ela contratado.

4.4 ACONTRATADA n3do seobrigarda processar, tratar ou armazenar quaisquer
Dados da CONTRATANTE se houver razdes para crer que tal processamento,
tratamento ou armazenamento possa imputar a CONTRATADA infracdo a qualquer
lei aplicavel.

4.5 A CONTRATADA prestard os servicos mediante esfor¢o razoavel em
conformidade com controles de Seguranga da Informacao e com a legislacao
aplicavel.

4.6 Caso a legislacao aplicavel exija modificacoes na execugdo do Contrato, as
Partes deverdo, se possivel, renegociar as condi¢oes vigentes e, se houver alguma
disposicao que impeca a continuidade do Contrato conforme as disposi¢oes
acordadas, este devera ser resolvido sem qualquer penalidade, apurando-se os
valores devidos até a data da rescisao.

4.6.1 Se qualquer legislacdo nacional ou internacional aplicavel
aos Dados tratados (incluindo armazenados) no ambito do Contrato vier a exigir
adequagdo de processos e/ou instrumentos contratuais por forma ou meio
determinado, as Partes desde ja acordam em celebrar termo aditivo escrito neste
sentido.

4.7 A CONTRATADA se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter
acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que (i) a CONTRATANTE solicitar; (ii)
o Contrato for rescindido; ou (iii) com o término do presente Contrato. Em adigdo, a
CONTRATADA nao deve guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo superior
ao prazo legal ou necessario para a execucdo do presente Contrato.

5) Clausulado a ser aplicado quando o Laboratério for credenciado a alguma
operadora de planos de saude:

5 - PROTEGAO DOS DADOS

5.1 As Partes, por si e por seus funciondrios, obrigam-se, sempre que
aplicdvel, a atuar no presente Contrato de Credenciamento em conformidade coma
legislagdo vigente sobre prote¢do de dados relativos a uma pessoa fisica (“Titular”)
identificada ou identificivel (“Dados Pessoais”) e as determinacdes de 6rgdos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei n°®13.709/2018 (“Lei
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Geral de Protecdo de Dados Pessoais”), além das demais normas e politicas de
protecao de Dados Pessoais.

5.1.1 As Partes reconhecem que em razao da relagao contratual
estabelecida, poderdo ter acesso a Dados Pessoais sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacao de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a sadde ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico (“Dados Pessoais Sensiveis”), de forma que ambas deverao
garantir a integridade e seguranca destes dados, inclusive adotando técnicas de
anonimizagao sempre que possivel.

5.1.2 As Partes se obrigam a informar uma a outra a descrigao dos
tipos de dados coletados e a metodologia utilizada para a coleta a fim de garantir
que ambas possuam informacdes adequadas e claras para elaboracao de seu
Relatdrio de Impacto, nos termos do artlGO 38 da Lei n°13.709/2018.

5.2 Cada Parte continuard sendo a titular e proprietdria de seus dados
(“Dados”), bem como serd responsavel por quaisquer dados de terceiros, inclusive
Dados Pessoais, compartilhados no ambito da execucao do objeto deste Contrato,
a qualquer titulo.

5.21 Cada Parte monitorard, por meios adequados, sua propria
conformidade e a de seus funciondrios e operadores, com as respectivas obrigagoes
relativas a protecdo de Dados Pessoais.

5.22 As Partes deverdao tratar os Dados Pessoais de forma
confidencial e com o mesmo nivel de seguranca que tratam seus dados e
informagdes de cardter confidencial, ainda que este instrumento venha a ser
resolvido e independentemente dos motivos que deram causa ao seu término ou
resolucao.

5.23 Cada Parte é responsavel por garantir o exercicio e
cumprimento dos direitos dos Titulares, em observancia a legislacao de protecao
de dados pessoais, tais como, mas nao se limitando a:

i.Informacao ao Titular de existéncia de tratamento de Dados Pessoais, de
forma clara e de facil acesso;

ii. Acesso pelo Titular aos Dados Pessoais submetidos ao tratamento;

iii. Correcao, requerida pelo Titular, de Dados Pessoais incompletos,
inexatos ou desatualizados;
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iv. Portabilidade dos Dados Pessoais mediante requerimento expresso
do Titular e de acordo com a regulamentacao da Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (“ANPD");

V. Bloqueio ou eliminacao, requerido pelo Titular, dos Dados Pessoais.

5.2.4 Se uma das Partes receber uma solicitacao do Titular relativa
a um tratamento que n3do seja de sua responsabilidade, devera notificar a Parte
responsavel sobre a solicitacao do Titular recebida.

5.3 Os Dados Pessoais tratados no ambito da execugao do objeto do Contrato
deverdo ser utilizados exclusivamente para as atividades necessarias a este fim,
nao podendo ser utilizados para outros fins alheios ao referido objeto.

5.4 As Partes comprometem-se a atuar, no presente Contrato, mediante
esforco razoavel e em conformidade com os controles de Seguranca da Informagao
e com a legislacao aplicavel.

5.5 As Partes comprometem-se em auxiliar uma a outra no cumprimento
de suas obrigac¢oes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais e demais normas aplicaveis, fornecendo informacoes
relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a
causa e os riscos impostos por quaisquer violacdes de seguranga verificadas na
execucao deste Contrato.

5.6 Na hipotese de a Parte inocente arcar com os prejuizos decorrentes de
danos gerados pela outra Parte diante do descumprimento das obrigacdes ou
responsabilidades atinentes a Protecao de Dados aqui assumidas, fica assegurado
a Parte inocente o direito de regresso em face da Parte responsavel.

5.7 Caso exista modificagcao dos textos legais acima indicados ou de qualquer
outro de forma que exija modificacdes na estrutura da prestacao de servicos ou
na execucao das atividades ligadas a este Contrato, as Partes comprometem-
se a adequar as condicdes vigentes. Se houver alguma disposicao que impeca a
continuidade do Contrato conforme as disposicoes acordadas, a Parte deverd
notificar formalmente este fato a outra Parte, que terd o direito de resolver o
presente Contrato sem qualquer penalidade, apurando-se os valores devidos até a
data da rescisao.

5.71 Se qualquer legislacdo nacional ou internacional aplicdvel
ao tratamento de Dados Pessoais no ambito do Contrato vier a exigir adequacao
de processos e/ou instrumentos contratuais por forma ou meio determinado, as
Partes desde jd acordam em celebrar termo aditivo escrito neste sentido.
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